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Missao
Fortalecer a imagem do MPMS, esclarecer a missdo institucional, promover a comunicacao
interna e divulgar as acoes do MPMS para a sociedade de forma clara e objetiva.

- -~
Visao
Ser uma Assessoria de Comunicagdo proativa e arrojada, apta a garantir uma
comunicagao eficaz junto ao publico interno, a midia e a sociedade.

Valores

Inovacdo | Eficiéncia | Criatividade | Integracdo | Comprometimento | Valorizacdo das pessoas

Processos Internos

Jornalismo Comunicacéo Interna Assessoria de Imprensa

Intensificar agBes de divulgacdo o ) 50 do MPMS Aprimorar a comunicagio dos
rom rail r . R
externa omover a integragao do membros junto & imprensa

Promover a publicacdo de informacgdes . L . .
visando a incluso e a integracio do Otimizar a comunicagdo com o Aperfeicoar o relacionamento
publico interno publico interno com os veiculos de comunicagdo
Producao Multimidia Marketing Memorial
Aprimorar o atendimento as Difundir a imagem e Aprimorar o acervo
demandas internas missdo do MPMS histérico do MPMS
Apoiar as atividades das Coordenacdes Ampliar a producdo de campanhas Ampliar a abrangéncia do
de Marketing, Jornalismo e Memorial para o pablico interno Memorial do MPMS

Eficiéncia e Eficacia

Comunicacdo e Atendimento Interno

Aprimorar os processos de comunicagao Aprimorar o atendimento interno

Pessoas e Recursos

Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Gestdo Orcamentaria

Buscar a integracdo dos sistemas e melhorar a confiabilidade
dos bancos de dados Buscar previsao

Promover a capacitacdo orcamentaria para o
interna Buscar a adequagdo da cumprimento dos objetivos
infraestrutura fisica e estratégicos

tecnolégica

Buscar a adequacdo da
estrutura organizacional

Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

ASSECOM | SEPLANGE MPMS
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JORNALISMO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

INTENSIFICAR AC}@ES DE Criar mecanismos para fortalecer a imagem do
» Ministério Publico perante a sociedade, por meio
DIVULGACAO EXTERNA de comunicacao jornalistica

INICIATIVA 1

AMPLIAR A PARTICIPACAO DE MEMBROS NA PRODUGAO DE COMUNICAGAO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador tUnico: comunicacgGes jornalisticas demandadas por membros
Descrigao do Indicador: indica a quantidade de comunicag¢Ges jornalisticas demandadas por membros a
Assessoria de Comunicag¢do - Assecom

Férmula: quantidade de comunicac¢des jornalisticas demandadas por membros
Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenagao de Imprensa e Produc¢do Jornalistica

METAS
2020 90
2021 100
2022 120
ACOES
Agao 1: entrar em contato permanentemente via CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Skype/telefone ou outro meio de comunicagdo com os syl rlmlialmlslslalsloln|D

membros solicitando pautas e ampliando

. vV |V v | v VI IVvVI|IV I VI IV |V |V |V
relacionamento.

Responsadvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e

Produgdo Jornalistica
INICIATIVA 2

AMPLIAR A PUBLICACAO DE MATERIAS JORNALISTICAS PARA O PUBLICO EXTERNO,
DIVULGANDO ACOES FINALISTICAS DO MPMS DE INTERESSE DA SOCIEDADE
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: matérias publicadas para o publico externo

Descri¢cao do Indicador: indica a quantidade de matérias publicadas para o publico externo relacionadas
as acgoes finalisticas do MPMS

Férmula: quantidade de matérias publicadas para o publico externo relacionadas as acdes finalisticas do
MPMS

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenagao de Imprensa e Produc¢do Jornalistica

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agao 1: contatar membros e servidores solicitando CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
informagdes acerca de agdes finalisticas do MPMS. J Flm|la Mm|1|1]Als|olN|D

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e

~ s VIivI|VvI IV IV I IV |V I V|V I IV
Produgdo Jornalistica
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JORNALISMO

R

OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO
PROMOVER A P}JBLICA(;AO DE Fomentar a produc¢do de informagdes de
INFORMACOES VISANDO A natureza institucional voltadas para o publico

INCLUSAO E A INTEGRACAO DO
PUBLICO INTERNO

INICIATIVA UNICA

interno, promovendo a cultura organizacional, a
inclus@o e a integracdo das pessoas

AMPLIAR A PUBLICACAO DE MATERIAS JORNALISTICAS AO PUBLICO INTERNO (ACOES,
EVENTOS, CURSOS, INICIATIVAS, BOAS PRATICAS, ENTRE OUTRAS)

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020

2021

2022

v
v
v

Indicador Unico: matérias publicadas para o publico interno
Descricdao do Indicador: mede a quantidade de matérias publicadas para o publico interno, tais como,
acdes, eventos, cursos, iniciativas, boas praticas, entre outras.

Férmula: quantidade de matérias publicadas para o publico interno

Unidade de medida: nimero absoluto
Polaridade: positiva

Periodicidade: quadrimestral
Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuracdo: Coordenacdo de Imprensa e Producdo Jornalistica

METAS
2020 METRICA
2021 METRICA
2022 METRICA

Agao 1: coletar informagdes sobre agGes, projetos e
planejamentos junto a Secretaria-Geral, a ESMP, entre
outras unidades administrativas, para que o Nucleo de
Jornalismo possa produzir matérias.

Responsadvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e
Produgdo Jornalistica

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

J FIM|A M| J|A|S| O|N|D

VIiVvIVvI IV I IVI|IVYIVIVI|VIVY
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COMUNICACAO INTERNA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

- Integrar as pessoas e as unidades
PROMOVER A INTEGRACAO DO administrativas do MPMS, por meio da

MPMS divulgacdo de acoes e informagdes de interesse
institucional

INICIATIVA 1

SENSIBILIZAR OS INTEGRANTES DO MPMS SOBRE A IMPORTANCIA DE SUA PARTICIPAGAO
PARA O FORTALECIMENTO DA IMAGEM DA INSTITUICAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 v
v

2022
Indicador Unico: integrantes do MPMS contatadas
Descricao do Indicador: apura a quantidade de integrantes contatados pela Assecom, visando sensibiliza-

los quanto a importancia de sua participa¢do para o fortalecimento da imagem da Instituicdo
Férmula: quantidade de integrantes contatados

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentagao: ndo ha

Disponibilidade: ndo

Fonte de dados: a definir

Responsavel pela apuragao: Coordenac¢do de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agao 1: visitar as Promotorias de Justi¢a do interior. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Responsdvel pela agéio: Coordenacdo de Marketing e syl rlmlialmlslslalsloln|D
Comunicagdo Institucional/ Coordenagdo de Imprensa e
~ ¢ . / ¢ P VAR VAN IV vViIivI|Vv |V
Produgdo Jornalistica
Agao 2: entrar em contato com os membros da capital. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Responsdvel pela acdo: Coordenagdo de Marketing e syl rlmlialmlslslalsloln|D

Comunicagdo Institucional/ Coordenagdo de Imprensa e
Produgdo Jornalistica

Acgao 3: disponibilizar a Assessoria de Comunicag¢do para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
auxiliar na divulgagao das agdes. Jlrlmlialmlslslalsloln|D
Responsdvel pela acdo: Coordenagdo de Marketing e
Comunicagdo Institucional/ Coordenacdo de Imprensa e
Producdo Jornalistica

ViV IV IVI|IVIVYIVIVYI V|V |V
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INICIATIVA 2

IMPLEMENTAR AGOES DE COMUNICAGAO, VISANDO A INTEGRACAO DAS PESSOAS NO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N
2021 N
2022 N
Indicador Unico: acbes de comunicacdo implementadas

Descricao do Indicador: indica a quantidade de a¢des de comunicacgdo, voltadas a integracdo das pessoas
no MPMS

Férmula: quantidade de acGes de comunicacdo implementadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: ndo ha

Disponibilidade: ndo

Fonte de dados: a definir

Responsavel pela apuragao: Coordenagdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES
Agao 1: propor a criagdo de uma comissao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
multidisciplinar, para implementacdo de ag¢Ses internas syl rlmlialmlslslalsloln|D
voltadas a integragdo das pessoas no MPMS. AR
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e
Comunicagao Institucional
Acgao 2: elaborar projetos e a¢gdes de integragdo. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Responsdvel pela agéio: Coordenacdo de Marketing e Tl rImlialmlslslalsloln]|D
Comunicagdo Institucional
¢ viviv]ivlv

Acdo 3: executar os projetos e a¢Bes de integracgdo. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA AGAO | 2020
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e J|IF|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Comunicagdo Institucional/ Coordenagdo de Imprensa e vy

Producdo Jornalistica
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COMUNICACAO INTERNA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

OTIMIZAR A COMUNIC AC AO Divulgar informacédes de interesse do publico
interno, tais como acgoes, eventos, resultados,

COM O PUBLICO INTERNO  campanhas entre outras

INICIATIVA 1

DIVULGAR INICIATIVAS E AGOES DE INTERESSE DOS INTEGRANTES DO MPMS, POR MEIO DE
NEWSLETTER

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador Gnico: matérias publicadas nos newsletters

Descricao do Indicador: indica a quantidade de matérias publicadas por meio de newsletter
Férmula: quantidade de matérias publicadas nos newsletters

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: n3o

Fonte de dados: a definir

Responsavel pela apuragdo: Coordenacgdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS
2020 60 matérias
2021 60 matérias
2022 60 matérias
ACOES
Acgao 1: criar um canal no SharePoint para disponibilizar CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
newsletter JIFIM|A|[M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenacdo de Marketing e JlvlvIiviIiviviviv]iv]|v
Comunicagao Institucional
Agdo 2: criar e divulgar campanha publicitaria sobre a CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
newsletter. JIF|M|A|lM|[J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e v

Comunicagao Institucional
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INICIATIVA 2

UTILIZAR A INTRANET/SIMP COMO PRINCIPAL VEICULO DE COMUNICAGAO INTERNA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020

2021

2022

v
v
v

Indicador Unico: matérias e/ou pecas divulgadas por meio da intranet / SIMP
Descricdo do Indicador: mede o nimero de matérias e/ou pecas divulgadas por meio da intranet / SIMP

Férmula: quantidade de matérias e/ou pecas divulgadas por meio da intranet / SIMP

Unidade de medida: nimero absoluto
Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacdo de Marketing e Comunicagdo Institucional

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Agao 1: publicar maior nimero de Cartdes no SIMP

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA ACAO | 2020

mensalmente J|F|M|A[M|[J|J A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenacdo de Marketing e JlvlvIiviIiviviviv]iv]|v

Comunicagao Institucional
INICIATIVA 3

COMUNICAR OS INTEGRANTES DO MPMS POR MEIO DE; E-MAILS, WHATSAPP (POST,
VIDEOS, CLIPPING DIARIO), WEB-BANNER NO PORTAL, MURAL, PONTO ELETRONICO, ENTRE
OUTROS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
N4

2022
Indicador Gnico: comunicag¢des direcionadas aos integrantes do MPMS
Descri¢ao do Indicador: indica a quantidade de comunicac¢des direcionadas aos integrantes do MPMS
Férmula: quantidade de comunicagdes direcionadas aos integrantes do MPMS
Unidade de medida: nimero absoluto
Polaridade: positiva
Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: ndo ha
Disponibilidade: sim
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Fonte de dados: base de dados da Assecom
Responsavel pela apuragdo: Coordenacgdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Acgao 1: utilizar as ferramentas de comunicagao de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
forma a atingir, de maneira ampla e eficaz, o publico JlElmialmlslslals|olNID

interno.

VAN VAR VAR VAN VA VAN BV A A A VAR 4

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e
Comunicagao Institucional
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

APRIMORAR A COMUNICAQAO Desenvolver o conhecimento, as habilidades e

DOS MEMBROS JUNTO A  as atitudes necessdrios para o bom atendimento
IMPRENSA dos membros a imprensa

INICIATIVA UNICA

ORIENTAR OS MEMBROS DO MPMS PARA QUE SE MANIFESTEM JUNTO A IMPRENSA DE
FORMA CLARA, OBJETIVA, TRANSPARENTE E ESTRATEGICA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: orientacdes a membros

Descricdo do Indicador: mede a quantidade de orienta¢des realizadas aos membros para que se
manifestem junto a imprensa de forma clara, objetiva, transparente e estratégica
Férmula: quantidade de orientagdes a membros

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenagao de Imprensa e Producgdo Jornalistica

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Indicador 2: pessoas capacitadas em media training

Descricao do Indicador: mede a quantidade de pessoas capacitadas em media training, para que se
manifestem junto a imprensa de forma clara, objetiva, transparente e estratégica

Férmula: nimero de pessoas capacitadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS

Responsavel pela apuragdo: Coordenagdo de Imprensa e Produgdo Jornalistica. / Escola Superior do
Ministério Publico (ESMP)

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
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Agao 1: acompanhar e orientar os membros em CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
entrevistas e coletivas de imprensa. Jlrlmlalmlslslalsloln|D
Responsdvel pela agcdo: Coordenagdo de Imprensa e JivivivivivIivivIivivIiv]vy
Producdo Jornalistica

Agao 2: orientar os membros a acessarem CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
frequentemente as redes sociais do MPMS. sl rlmlialmlslslalsloln|bD
Responsdvel pela agcdo: Coordenagdo de Imprensa e N N N
Producdo Jornalistica

Acdo 3: fomentar programas de capacitacdo de porta- CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
vozes (media training). JIF|{M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e v v v

Produgdo Jornalistica
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Aprimorar o relacionamento da Assecom com
APERFEIQOAR o os veiculos de comunicac¢@o de forma a divulgar

RELACIONAMENTO COM OS os trabalhos do MPMS, bem como prestar 0s

: = necessarios esclarecimentos aos
VEICULOS DE COMUNICACAO questionamentos externos

INICIATIVA UNICA

TRABALHAR A GESTAO DA IMAGEM DA INSTITUICAO JUNTO A IMPRENSA
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N

2021 N

2022 N
Indicador Unico: atendimentos a imprensa

Descri¢cdao do Indicador: indica a quantidade de atendimentos a imprensa, para divulgar os trabalhos do
MPMS, bem como prestar os necessarios esclarecimentos aos questionamentos externos
Férmula: quantidade de atendimentos a imprensa

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacgdo de Imprensa e Producdo Jornalistica

METAS

2020 500 atendimentos a imprensa

2021 500 atendimentos a imprensa

2022 500 atendimentos a imprensa

ACOES

Agdo 1: promover o Prémio Jorge Gdes de Jornalismo. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e J|F|M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Producdo Jornalistica VI vV
Agao 2: realizar visita as redagdes dos veiculos de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
comunicaggo. J|Fi{mM|{A M |J | |A|s| O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e v v
Produgdo Jornalistica
Acdo 3: Institucionalizar o “Café com o PGJ”. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA AGAO | 2020
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e JIF M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Produgdo Jornalistica v
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PRODUCAO MULTIMIDIA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Aprimorar a reproducdo, criacdo e

APRIMORAR O ATENDIMENTO AS disponibilizac@o de materiais de natureza
multimidia relevantes para o publico interno do

DEMANDAS INTERNAS MPMS, tais como as gravacgoes e transmissoes
de reunides, eventos e novos projetos

INICIATIVA UNICA

FOMENTAR A UTILIZAGAO, PREFERENCIALMENTE, DE RECURSOS DIGITAIS PARA A
REPRODUGCAO, CRIACAO E DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAIS MULTIMIDIA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: material multimidia reproduzido e disponibilizado em meio digital e online
Descricao do Indicador: apura o percentual de material multimidia reproduzido e disponibilizado em meio
digital e online

Férmula: quantidade de material multimidia reproduzido e disponibilizado em meio digital e online
Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenac¢do de Produgao Multimidia

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agdo 1: disponibilizar as Reunides do Colégio de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Procuradores de Justica online de acordo com JIEIlmlial Ml sl Aals|olNI|ID
orientagdo do CNMP e deliberagdo da Administragdo VAN NAN2 NN VERNAN:
Superior.
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Produgdo
Multimidia
Agdo 2: disponibilizar eventos registrados em video, CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
como posses de Procuradores-Gerais, seminarios, JIEIm|AlM| Il | Al S|O|NI|D

congressos, entre outros, por meio da plataforma

. VIiVvI|IVvVIVIVIVIVIVIVI|VIV
Microsoft Stream.

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e
Producdo Jornalistica

Plano Estratégico de Comunicacgao Pagina | 14 -



PRODUCAO MULTIMIDIA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

APOIAR AS ATIVIDADES DAS P . e .
roduzir materiais digitais para apoiar as

COORDENAGCOES DE  atividades das Coordenacées de Marketing,

Jornalismo e Memorial, a fim de divulgar e
MARKETING, JORNALISMO E
MEMORIAL esclarecer a funcdo institucional do MPMS

INICIATIVA UNICA

AMPLIAR E POTENCIALIZAR A ATUAGAO DAS ATIVIDADES DAS COORDENAGOES DE
MARKETING, JORNALISMO E MEMORIAL, POR MEIO DA PRODUGAO DE MATERIAL MULTIMIDIA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: producdo e veiculagdo de pegas audiovisuais

Descricao do Indicador: mede a quantidade de pecgas audiovisuais produzidas e veiculadas
Férmula: quantidade de pecas audiovisuais produzidas e/ou veiculadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacdo de Producdo Multimidia

METAS
300 pecas audiovisuais produzidas e/ou
2020 .
veiculadas
325 pecas audiovisuais produzidas e/ou
2021 .
veiculadas
340 pecas audiovisuais produzidas e/ou
2022 .
veiculadas
ACOES
Acao 1: registrar em videos os acontecimentos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
relevantes, coletivas de imprensa, eventos, datas sl ElmlialmlslslalslolNn|bD

comemorativas, entre outros. VAN ERNEN AN AW

Responsadvel pela agdo: Coordenacdo de Produgdo
Multimidia
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MARKETING

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

DIFUNDIR A IMAGEM E A MISSAO Propagar a imagem e a miss@o do MPMS, por
DO MPMS  meio de acbes de marketing

INICIATIVA 1

DESENVOLVER MATERIAL PUBLICITARIO VOLTADO AO CIDADAO PARA DIVULGAR O MPMS E
REFORGCAR A IMAGEM DA INSTITUICAO NA SOCIEDADE

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: pecas publicitarias produzidas e veiculadas

Descricao do Indicador: indica a quantidade de pegas publicitarias com voltadas ao cidad3do para divulgar
o MPMS e reforgar a imagem da Instituicdo na sociedade

Féormula: quantidade de pecas publicitarias produzidas e veiculadas (VT, spot, outdoor, banner, redes
sociais, entre outros)

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenacgao de Marketing e Comunicagdo Institucional

METAS
600 pecas publicitarias produzidas e
2020 i
veiculadas
650 pecas publicitarias produzidas e
2021 .
veiculadas
680 pecas publicitarias produzidas e
2022 .
veiculadas
ACOES
Agao 1: criar campanhas que aproximem a sociedade do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
MPMS. J/F{M|A M|J|J|A|Ss|O|N|D
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e N v N

Comunicagao Institucional
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INICIATIVA 2

DESENVOLVER MATERIAL PUBLICITARIO PARA ATENDER DEMANDAS LOCAIS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: pecas publicitarias produzidas

Descricdao do Indicador: mede a quantidade de pecas publicitdrias produzidas para atender demandas
locais

Férmula: quantidade de pecas publicitarias produzidas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenacgdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES

Acdo 1: otimizar pegas publicitarias com tematicas CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
abrangentes e que se encaixam em diversas comarcas. JlrlmlalmlslslalslolnNn|D
Responsdvel pela agcdo: Coordenagdo de Marketing e JIivI v v iviviv]v

Comunicagao Institucional
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MARKETING

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

AMPLIAR A PRODUQAO DE Delinear estrategias para fomentar e apoiar a
CAMPANHAS PARA O PUBLICO comunicacdo interna, por meio de agcdes de

INTERNO marketing

INICIATIVA 1

DISSEMINAR CAMPANHAS DE MOBILIZAGAO INTERNA, FOMENTANDO AGOES DE
SOLIDARIEDADE, DE QUALIDADE DE VIDA E EDUCATIVAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: campanhas de mobilizacdo interna

Descricao do Indicador: reflete a quantidade de campanhas de mobilizagdo interna disseminadas
Férmula: quantidade de campanhas de mobiliza¢do interna disseminadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacdo de Imprensa e Producdo Jornalistica / Coordenacdo de
Marketing e Comunicagdo Institucional

METAS
10 campanhas de mobilizagdo interna
2020 . .
disseminadas
12 campanhas de mobilizagdo interna
2021 . .
disseminadas
12 campanhas de mobilizagdo interna
2022 . .
disseminadas
ACOES
Agao 1: levantar temas importantes para o publico CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
interno e oferecer propostas de agbes a Secretaria- sl ElmlialmlslslalslolNn|bD

Geral.

v v

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e
Comunicagao Institucional
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INICIATIVA 2

CRIAR MATERIAL DE MARKETING FOCADO NO PUBLICO INTERNO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: pecas publicitarias produzidas

Descricao do Indicador: indica a quantidade de pecas publicitdrias produzidas para os integrantes do
MPMS

Férmula: quantidade de pecas publicitarias produzidas para os integrantes do MPMS
Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenagdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS
2020 72 pegas publicitdrias produzidas para membros e
servidores
2021 85 pecas publicitarias produzidas para membros e
servidores
2022 85 pecas publicitdrias produzidas para membros e
servidores
Agao 1: quantificar e acompanhar a aplicagdo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
estratégias de comunicagdo para o publico interno. sl rImlialmlslslalslolN]|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e JivivivivivivivIivIiv]v

Comunicagao Institucional
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MEMORIAL

R

OBJETIVO 1

DESCRICAO DO OBJETIVO

APRIMORAR O ACERVO
HISTORICO DO MPMS

INICIATIVA 1

Aumentar em quantidade e qualidade o acervo
historico do MPMS, por meio de pesquisaq,
armazenagem e disponibilizac@o ao publico
interno e a sociedade

PESQUISAR, ARMAZENAR E DISPONIBILIZAR OS BENS E REGISTROS HISTORICOS
RELACIONADOS AO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020

2021

2022

LN

Indicador tnico: bens e registros histéricos

Descri¢ao do Indicador: indica a quantidade de bens e registros histdricos, legados, segmentado por itens

identificados, itens catalogados e unidades administrativas originarias

Férmula: quantidade de bens e registros histéricos, segmentado por itens identificados, itens catalogados

e unidades administrativas origindrias
Unidade de medida: nimero absoluto
Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por ano

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenag¢ao de Memorial

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Acdo 1: atualizar e conservar as galerias de fotos dos
Procuradores-Gerais de Justica, Corregedores,
Procuradores de Justica, GAECO e Promotorias de
Justica.

Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020

J F M| A M ] J/JA|S O |N|D

VAR VAN VAN EVAN VAR VAR VA VAN EVAR BEVAN VAN N4

Agao 2: coletar permanentemente materiais (a¢0es,
histdrias, fatos relevantes) dos Procuradores e
Promotores de Justica para acervo.

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Memorial

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

J F M| A M ] J/JA|S O |N|D

V2N VAN VAR EEVAN BRVAR BV VAN VAN BVAR VAN VAR V4
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Acao 3: atualizar o “cardmetro” dos membros do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

Ministério Publico. J F M A M J J A S (o) N D
Responsadvel pela agcdo: Coordenagdo de Memorial v v

Acao 4: coletar e pesquisar permanentemente bens, CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
documentos e fotos de membros e servidores para o sl rImlialmlslslalslolN]D
acervo. viviviviviviviviviv]iv]v
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial

Acgao 5: pleitear um local para armazenamento de bens CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

e materiais pertencentes ao memorial. JlEImlialmlslslalslolN|D
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial v | v

INICIATIVA 2

PROMOVER O REGISTRO DOS FATOS RELEVANTES DO MPMS, POR MEIO DE AUDIO, VIDEO E
FOTOS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador unico: registros relevantes efetuados e catalogados

Descrigao do Indicador: indica a quantidade de registros relevantes efetuados e catalogados
Férmula: quantidade de registros relevantes efetuados

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagdo: por ano

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenag¢ao de Memorial

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES

Acdo 1: elaborar especificagcdo do banco de dados CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
proprio para armazenamento e divulga¢do do acervo J FElm|lalmMm|1|l1|AaAls|o|N|D
virtual. ) ) . viviviviviviviviviv]vlv
Responsadvel pela agdo: Coordenagcao de Memorial
Acgao 2: solicitar ao CETI a disponibilizagdo de banco de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
dados proprio para armazenamento e divulgagdo do JIElmlalmMmlslslals|ol/N|D
acervo wrtual. ) i . VAN NANANENEN2N 2NN NN
Responsadvel pela agdo: Coordenagcao de Memorial
Agao 3: desenvolvimento de leiaute para hotsite do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
acervo virtual. JIEIM|AIM|J|1|lAls|oOo|IN|D
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial AR
Agao 4: organizar e catalogar o material relevante CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
identificado. JIEIlm| Al MI|IJ |1 A|lSs| oOo|N|D
Responsadvel pela agdo: Coordenagdo de Memorial vl v vyl iyl vly
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MEMORIAL

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

= Aumentar o acervo historico das unidades
AMPLIAR A ABRANGENCIA DO administrativas do MPMS, em quantidade e

MEMORIAL DO MPMS qualidade, em meio fisico ou digital

INICIATIVA UNICA

FOMENTAR A IMPLANTAGAO DE GALERIAS NAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA
2020 v
2021
2022

Indicador Unico: unidades administrativas com galerias implantadas

Descricao do Indicador: mede a quantidade de Unidades administrativas com galeria de fotos implantadas
Férmula: quantidade de Unidades administrativas com galeria de fotos implantadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: por ano

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacdo de Memorial

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES

Agao 1: criar campanha de divulgagdo do hotsite do CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA ACAO | 2020
Memorial. s elm|[am|1]s|Aa[s|o|/N]|D
Responsdvel pela agdo: Coordenacgdo de 7 7
Memorial/Coordenagdo de Marketing e Comunicagdo
Institucional
Agao 2: dar continuidade ao levantamento do histérico CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
dos membros que atuaram em cada uma das unidades Tl eEimlialmlslslalslolN]|D

admlnlstr’atlvasdoMfMS,espeuaIrI\entenascomarcas. AN NN AN ANA NN,
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial

Acgao 3: criar galeria de fotos dos membros nas CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
unidades administrativas que ali atuaram. JIFImlalmlslslals| olN|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Memorial VAN WANENANAN,
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COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

APRIMORAR OS PROCESSOS DE Implementar a cultura interna de comunicar e
orientar os integrantes do MPMS acerca dos

COMUN |CAQAO assuntos relacionados a area de Comunicacao

INICIATIVA UNICA

COMUNICAR ASSUNTOS RELACIONADOS A SUA AREA DE ATIVIDADE
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador unico: divulgagdo sobre assuntos relacionados a Assessoria de Comunicagdo

Q-

Descricdao do Indicador: mensura a quantidade de divulgacdes relacionadas a assuntos pertinentes
Assecom, tais como: catdlogo de servicos e prazos de atendimento

Férmula: nimero de divulgacGes relacionadas a Assecom

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assessoria de Comunicagao

Responsavel pela apuragdo: Assessoria de Comunicacdo

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agéo 1: promover a divulgacdo de assuntos CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA ACAO | 2020
relacionados aos servigos prestados pelas unidades JlFEImlialmMm!islslalslolNID

administrativas da Assecom e seus respectivos prazos
de atendimento.
Responsadvel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo

vV vV
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COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Aprimorar o atendimento interno da Assecom,

por meio da disponibilizacGo de canais de
APRIMORAR O ATENDIMENTO  gtendimento que viabilizem as solicitacées, bem

INTERNO como a prestagcdo de informagdes sobre o
andamento das demandas e ciéncias das
efetivas solucdes

INICIATIVA UNICA

DEFINIR INDICADORES PARA OS PROCESSOS MAPEADOS, MELHORADOS E AUTOMATIZADOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores estabelecidos
Descricao do Indicador: mede o percentual de processos mapeados, melhorados e automatizados com
indicadores estabelecidos

Férmula: (Total de processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores definidos/total de
processos mapeados, melhorados e automatizados) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Planejamento e Gestdo por Processos

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Planejamento e Gestdo por Processos

METAS

2020 90%

2021 05%

2022 100%
Agao 1: estabelecer, com orientagdo e apoio da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Seplange, os indicadores dos processos mapeados, Tl eEimlialmlslslalslolN]|D
melhorados e automatizados. AR ANANAN
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento de
Planejamento e Gestdo por Processos
Acgao 2: solicitar a criagdo de painel de Business CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Intelligence (BI) para monitorar os indicadores dos JlrimlialmlslslalslolN]|D
processos mapeados, melhorados e automatizados. Y
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento de

Planejamento e Gestdo por Processos
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Acdo 3: desenvolver painel de Business Intelligence (BI) CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA ACAO | 2020
para monitorar os indicadores dos processos mapeados, JIlrFlmlalmlslslals|olnN|D
melhorados e automatizados. AR
Responsavel pela agdo: chefia do Departamento de
Planejamento e Gestao por Processos

Agao 4: gerenciar os indicadores definidos para os CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
processos mapeados, melhorados e automatizados. sl eEimlialmlslslalslolN]|D
Responsavel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo Y
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PESSOAS

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

PROMOVER A CAPACIT AC AO Capacitar os integrantes da Assecom para o
cumprimento dos objetivos estratégicos

INTERNA  reiacionados

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A CAPACITAGCAO TECNICA E GERENCIAL, VISANDO APRIMORAR A ATUACAO DA
AREA DE COMUNICACAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador 1: horas de capacitacdo por servidor da area de Comunicagdo

Descrigao do Indicador: mede a relagdo entre o total de horas de capacita¢do efetivamente realizadas e a
guantidade de servidores da drea que foram capacitados

Férmula: total de horas de capacitacdo / nimero de servidores capacitados

Unidade de medida: horas de capacitagdo por servidor (nimero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mddulo de competéncias
Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 8h por servidor
2021 16h por servidor
2022 24h por servidor

Indicador 2: servidores da area de Comunicagao que receberam capacitagdo

Descricao do Indicador: mede o percentual de servidores da drea de Comunicacdo que receberam
capacitacao.

Férmula: (quantidade de servidores da drea que receberam capacitacdo / quantidade total de servidores
da area) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mddulo de competéncias

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos
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METAS

2020 80%
2021 90%
2022 100%
ACOES
Agao 1: prover aos servidores da Assecom capacitagao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
técnica em software graficos, bem como em JIlEIlmialmMI|J|1]lAals|ol/N|D

conhecimentos aderentes as atribui¢des do cargo, com
o objetivo de otimizar a capacitagdo a aptiddo e a
necessidade de melhoria especifica de cada servidor.

ViV VY

Responsadvel pela agdo: Conforme cronograma da
Escola Superior do Ministério Publico - ESMP.
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR A INTEGRAGAO DOS  Melhorar o desempenho, reduzindo o retrabalho
SISTEMAS E MELHORAR A POr meio da integra¢do dos sistemas, e

promover a analise e tratamento de dados para
CONFIABILIDADE DOS BANCOS gerar informagdées que auxiliem na tomada de

DE DADOS decisées na drea de Comunicac¢ao

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A ANALISE E O TRATAMENTO DOS BANCOS DE DADOS, VISANDO GERAR
INFORMAGOES QUE AUXILIEM NA TOMADA DE DECISOES NA AREA DE COMUNICAGAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador tnico: bases de dados da area de Comunica¢do analisadas, tratadas e disponibilizadas para fins
de geracdo de informagdes que auxiliem na tomada de decisdes

Descricao do Indicador: mede o percentual das bases de dados da 4drea de Comunicacdo analisadas,
tratadas e disponibilizadas para fins de geracdo de informacdes que auxiliem na tomada de decisGes (self
service Bl)

Formula: (somatdrio das bases de dados da drea de Comunicagdo analisadas, tratadas e disponibilizadas /
somatério das bases de dados da area de Comunicagdo passiveis de analise e tratamento) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: sem segmentagao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados dos sistemas de Comunicagao.

Responsavel pela apuragdo: Secretario-Geral / chefia do Departamento de Sistemas de Informacgdo /
chefia da Secretaria de Planejamento e Gestao.

METAS

2020 75%

2021 100%

2022 100%

ACOES

Acao 1: identificar as bases de dados da area de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Comunicagao passiveis de analise e tratamento. J FElm|lAalmM| 1|1 | Als|o|N|D
Responsadvel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo v N
Agdo 2: promover a analise, tratamento e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
disponibilizagdo, em self service BI, das bases de dados JlEImMmlialM| 1!l Als| olN|D
da drea de Comunicagdo passiveis de andlise e VAR 7l v v
tratamento.

Responsavel pela agdo: chefia do Departamento de
Sistemas de Informagao
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Acao 3: desenvolver aplicages de Business Intelligence CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
(Bl) para fins de geragdo de informagdes que auxiliem JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
na tomada de decisGes. J vy v |V

Responsadvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Planejamento e Gestdo

Agdo 4: demandar o desenvolvimento de aplicagdo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Business Intelligence (BI) com base nas informagées do sl rImlialmlslslalslolN]D
sistema Super Clipping. 7

Responsdvel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo

Agao 5: criar ou buscar junto a STl sistema para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
organizar a documentagdo da Assecom. sl elmlialmlslslalslolN|D
Responsadvel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo JiIivivivivivivIiviv
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR A ADEQUAQAO DA Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica

INFRAESTRUTURA FiSICA E para que propicie condi¢coes favoraveis ao bom
TECNOLOGICA desempenho da Assecom

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DA AREA DE
COMUNICACAO, PARA PROPORCIONAR MELHOR FUNCIONALIDADE E ERGONOMIA AS
PESSOAS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: drea em m? por pessoa

Descri¢do do Indicador: mede a quantidade em m? disponibilizada por pessoa, visando atender as normas
vigentes

Férmula: drea total da unidade administrativa em m?/ quantidade de integrantes lotados e designados na
area

Unidade de medida: m? (nimero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Engenharia e da Secretaria de Gestdo de Pessoas
Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 7m? / pessoa
2021 7m? / pessoa
2022 7m? / pessoa

Indicador 2: equipamentos de informdtica com mais de quatro anos de uso

Descri¢cdao do Indicador: mede a propor¢ao de computadores que possuem mais de quatro anos de uso
Férmula: (n2 de equipamentos de informatica com mais de quatro anos de uso / n2 total de equipamentos
de informatica da area de Pessoas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade
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Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 20%
2021 10%
2022 0%

Indicador 3: mobilidrios com mais de 10 anos de uso

Descri¢cao do Indicador: mede a propor¢do de mobilidrio que possuem mais de dez anos de uso
Formula: (n2 de mobilidrio da drea de Pessoas com mais de dez anos de uso / n? total de mobilidrio da
area de Pessoas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 30%
2021 20%
2022 10%
ACGES
Agdo 1: considerar a metragem minima por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
pessoa, estabelecida nas normas vigentes, quando JIF/ M| A M |J | J A|S O|N|D
houver reformas ou alteracdo de leiaute da VIVIV IV VIV VIV
Assessoria de Comunicagao.
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia
Agdo 2: considerar requisitos de ergonomia, bem CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
como novas propostas tecnoldgicas, quando da JIFIM|A|M|J | J|A|S| O|N|D
aquisicdo de mobilidrios, com vistas a proporcionar | v |V |V |V |V [V |V |V |V IV |V |V

melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e presidente da Comissdao Permanente
de LicitagGes

Acdo 3: elaborar mapa de previsao de substituicao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
de mobilidrios e de microcomputadores JIFIM|A|M|J|J | A|lS|O|N| D
considerando os prazos de 10 e 4 anos VIiVvI|IVv |V

respectivamente.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio, chefia da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, conforme metodologia
da Secretaria de Planejamento e Gestao

Plano Estratégico de Comunicagao Pagina |31 -



Acdo 4: avaliar a necessidade de aquisicdo e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
substituicdo de computadores especificos e JIFIM|A| M| J|J | A|lS| O|N| D

cameras fotograficas. vV

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicagao

Agdo 5: Solicitar a disponibilizacdo de espaco CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
interno, para armazenamento de materiais. JIFIM| A M| J|J|A|S|O|N|D
VvV

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicagao
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO3  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR A ADEQU AC AO DA Identificar as necessidades de adequacdo da
estrutura organizacional e da for¢a de trabalho,
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL para atender as demandas da unidade

INICIATIVA UNICA

BUSCAR A ADEQUAGAO DA FORGA DE TRABALHO DA AREA DE COMUNICAGCAO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N
2021 v
2022 N
Indicador 1: ndo cumprimento da carga hordria

Descri¢ao do Indicador: mede a relagdo entre a quantidade total de horas laboradas e a quantidade de
horas contratuais

Férmula: [(quantidade total de horas laboradas — quantidade de horas contratuais) / quantidade de horas
contratuais] X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletrénico

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 0%
2021 0%
2022 0%

Indicador 2: ranking de horas registradas mensalmente no banco de horas

Descricao do Indicador: elenca em ordem decrescente os servidores considerando a quantidade de horas
registradas mensalmente no banco de horas

Férmula: quantidade de horas registradas mensalmente no banco de horas

Unidade de medida: horas (niUmero absoluto)

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa e por servidor

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletronico

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
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Agdo 1: realizar diagndstico acerca da adequacdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
da forca de trabalho na drea de Comunicagdo. J|F/IM| A M|J|)J| A S|O|N|D
ViV v ivIiv]|v

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento

de Planejamento e Gestdo por Processos

Acdo 2: alocar adequadamente a forca de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
trabalho, considerando o mapeamento cientifico JIFIM|A| M| J |J | A|lS| O|N| D
do perfil de competéncias dos servidores da area VIVIV IV VIV IV V|V

de Comunicagao.

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicacao

Acdo 3: promover a gestdo da forca de trabalho CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
considerando os resultados dos indicadores J/IF/{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
definidos para a iniciativa que visa buscar a VIV VIV V|V VIV

adequacédo da forca de trabalho da area de
Comunicagao.

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicagao
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GESTAO ORCAMENTARIA

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR PREVISAO Elaborar o planejamento orcamentdrio da
i Assecom alinhado com seus objetivos
ORCAMENTARIA PARA O  estratégicos, de forma a garantir a execucéo da

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS  estrategia, sempre respeitando os principios
. constitucionais e a Lei de Responsabilidade

INICIATIVA UNICA

ELABORAR ANUALMENTE O PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO DA AREA DE COMUNICACAO,
COM OBSERVANCIA DOS RESPECTIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ENVIANDO SUA PROPOSTA
DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: aderéncia da proposta orcamentdria ao plano estratégico setorial

Descricao do Indicador: mede o percentual de itens da proposta orcamentdria alinhados aos objetivos do
plano estratégico da drea de Comunicagdo

Férmula: (quantidade de itens da proposta orgamentaria alinhados aos objetivos estratégicos / quantidade
de itens constantes da proposta orcamentaria elaborada) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por unidade orcamentaria

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: propostas orgamentarias anuais elaboradas pela area de Comunicagao

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 70%
2021 85%
2022 100%
A(;C)ES
Agdo 1: consultar as Unidades administrativas e os CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020

Membros quanto a necessidade de servigos e bens JIF|M|A| M| J|J|A| S| O|N|D

de comunicagao. V|V

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicacao
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Acgdo 2: elaborar proposta orcamentaria anual da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020

Assecom. JIF|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
. ~ . VIivv

Responsdvel pela agdo: Assessoria de

Comunicagao

Agdo 3: submeter a proposta orcamentdria anual CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
da Assecom para aprovacao. J|F/ M|A M| J | J | A|S O N|D
Responsdvel pela agdo: Assessoria de v

Comunicacao
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