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Pessoas e de
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ADMINISTRACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

TRANSPORTE

INICIATIVA

Realizar as manutengdes preventivas e corretivas dos veiculos em uso

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Realizar efetivamente o controle de datas e quilometragens das revisGes dos .
1 veiculos disponiveis para utilizagdo, por meio de preenchimento de

planilha/sistema especifico.

Promover, em tempo habil, o agendamento dos veiculos para revisdes .
2 periddicas junto as concessionarias / estabelecimentos autorizados pela

empresa contratada para gerir a frota.

INICIATIVA

Renovar a frota de veiculos obsoletos

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Manter atualizada a base de dados com a identificagdo de cada um dos

veiculos da frota, sua data de aquisicao e, consequentemente, sua idade,

bem como a lotagdo de cada veiculo, de forma a estratifica-los da seguinte .
3 forma: ;‘°o

a) veiculos com até 5 anos de uso;

b) veiculos entre 5 e 10 anos de uso; e

c) veiculos com mais de 10 anos de uso.

Informar semestralmente a Secretaria-Geral acerca da idade de cada um dos
veiculos da frota, com o propdsito de subsidiar as seguintes informagdes:

4 a)identificagdo dos veiculos passiveis de envio para leildo ou doagdo (mais de
dez anos de uso);
b) necessidade de aquisigdo de veiculos para fins de renovagdo da frota.

INICIATIVA

Promover a otimizagdo das rotas visando evitar a redunddncia de trajetos e viagens

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Contatar as principais areas solicitantes da Instituicdo para levantamento S
prévio das demandas de transporte. <

Plano Geral de Atuagdo 2020 Paginal2 -




INICIATIVA

Reduzir os custos operacionais de manutengdo e de consumo dos veiculos

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Elaborar proposta que priorize a utilizagdo dos veiculos da frota sempre pelo
mesmo motorista, visando torna-lo responsavel pelo mesmo.

Apresentar a Secretaria-Geral estudo acerca dos custos de manutengdo dos
7 veiculos acautelados, que sdo utilizados pelo GAECO, visando verificar sua
viabilidade/opgdes.

3 Instruir o processo de manutengdes com no minimo 3 orgamentos, salvo S
excecGes devidamente justificadas. <

Realizar estudo de opgdes (locagdo, servigos, etc.) em substituicdo a atual
frota.
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ADMINISTRACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020
SERVICOS GERAIS

INICIATIVA

Realizar pesquisa de satisfagdo dos integrantes do MPMS quanto aos servicos prestados pelas
empresas contratadas

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Analisar os resultados da pesquisa e contatar os integrantes que avaliaram .
1 os servigos prestados de forma insatisfatéria, promovendo medidas para
evitar novas ocorréncias de insatisfagao.
2 Promover a efetiva fiscalizagdo da execugdo dos contratos, por meio do 3
preenchimento de relatdrios, checklist ou documento equivalente.

INICIATIVA

Revisar os contratos para inclusdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS), visando a prestagdo de
servigos com eficiéncia e no prazo preestabelecido

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

3 Definir / revisar o catdlogo de servicos do Departamento de Servicos Gerais,
com seus respectivos prazos.

a Estabelecer nas futuras contratagdes os prazos de atendimento para os tipos 3
de servigos prestados.

5 Realizar reunides de inicializagdo dos contratos, visando esclarecer os 5
procedimentos de solicitagdo e padrdes de atendimento.
Manter os registros do intersticio de tempo entre 0 momento em que os .

6 prestadores de servigcos foram demandados e a conclusdo dos respectivos
servigos.
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ADMINISTRACAQO

PLANO DE

ATUACAO 2020

ENGENHARIA

INICIATIVA

Promover a adequagdo dos prédios do MPMS, atendendo os critérios de acessibilidade e
seguranga institucional, o Corpo de Bombeiros e os interesses locais

ACOES PARA 2020 Previsao para execu¢ao

1 Realizar consulta aos interessados envolvidos na elaboragdo do Programa de
Necessidades.

2 Realizar reunido com os responsaveis pelos prédios antes do inicio dos
projetos de obras e reformas, de forma a incorporar os interesses locais.

Elaborar o material técnico necessario a contratagdo e a adequagao dos
3 prédios do MPMS, atendendo os critérios de acessibilidade e seguranga
institucional, o Corpo de Bombeiros e os interesses locais.

a Dar continuidade ao processo de regularizagdo imobiliaria, para viabilizar o
processo de obtengdo de Alvaras de Funcionamento.

Elaborar o planejamento do biénio 2020/2022 de elaboragio de projetos de
obras e reformas.

Aprovar junto ao Procurador-Geral de Justica o planejamento do biénio
2020/2022 de elaboragdo de projetos de obras e reformas.

7 Executar o planejamento do biénio 2020/2022 de elaboracdo de projetos de S
obras e reformas. <

INICIATIVA

Promover a redug¢do do consumo de energia

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Promover a substituicdo gradual da estrutura de iluminagdo do MPMS, 3
substituindo as lampadas fluorescentes e outros por lampadas de LED.
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Buscar a instalagdo gradual de interruptores individuais nas dependéncias dos ;
9 o s
prédios préprios do MPMS.
Realizar estudo prévio para instalagdo gradual de sensores de presenga nas ;
10 | 5 s
areas de uso comum dos prédios préprios do MPMS.
11 Buscar a instalagdo gradual de chaves gerais para fins de desligamento dos 3
aparelhos de ar condicionado split apés o expediente de trabalho.
12 Realizar estudo de viabilidade acerca da instalagdo de fontes de energia
fotovoltaica.
13 Implementar outras agdes desenvolvidas pela Comissdo Interna de S
Conservacdo de Energia (CICE). <

INICIATIVA

Realizar pesquisa de satisfagcdo dos integrantes do MPMS quanto aos servigos executados pelas
empresas contratadas

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Analisar os resultados da pesquisa e contatar os integrantes que avaliaram os .
14 servigos executados de forma insatisfatoria, promovendo medidas para evitar
novas ocorréncias de insatisfagdo.
15 Promover a efetiva fiscalizagdo da execu¢do dos contratos, por meio do ;
preenchimento de relatdrios, checklist ou documento equivalente.
16 Garantir que ndo haja chamados com mais de 365 dias HHHHHHH HHHH

INICIATIVA

Realizar pesquisa de satisfagcdo dos integrantes do MPMS quanto aos servigos executados pelas
empresas contratadas

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

7 Utilizar o sistema de servicos apenas para demandas de atendimento S
previsivel, abrir processo especifico para aquelas que necessitem de projetos. <

Solicitar a criagdo um painel (Power BI) para melhor administragdo dos
chamados.
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ADMINISTRACAQO

PLANO DE

ATUACAO 2020

COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

INICIATIVA

Promover medidas que visem a melhoria das especificacdes e condicbes nas solicitagoes de
compras ou contratagbes de servicos, provenientes de processos licitatdrios

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Elaborar um manual, com checklist a ser preenchido, incluindo a
disponibilizacdo de documentagdo padrdo (modelos e procedimentos), e

1 encaminhar aos setores demandantes para que a especificagdo do bem ou
do servigo seja detalhada, clara e nao restritiva, a fim de que possa ser
atendida pelo maior nimero possivel de fornecedores.

Regulamentar e implementar o cadastro Unico de materiais no sistema e-

Jade.
Devolver ao setor demandante as especificagdes inadequadas, .
3 encaminhando sugestdes referentes as alteragdes necessarias, a fim de se
obter éxito no atendimento da demanda.
Empenhar-se para que as solicitagdes de materiais e servigos sejam .
4 realizadas com base no catalogo de materiais (CATMAT) e catalogo de
servigos (CATSERV), salvo excegdes justificadas.
5 Empenhar-se para que seja encaminhado o checklist preenchido junto as 3
solicitagbes de aquisicdo de bens e servigos.
INICIATIVA
Apurar a vantajosidade das compras/contratagées licitadas
ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao
6 Monitorar o valor contratado em comparagdo ao valor de mercado. HHHHHHHHHH
INICIATIVA

Promover a agilidade nos processos licitatdrios

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Fomentar a eficiéncia nas especificagdes dos pedidos, de modo que as
solicitagbes de compras ou servigos sejam mais completas e sem erros.
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Fomentar a participagdo dos setores demandantes na elaboragdo de termo de S
referéncia ou projeto basico. <

INICIATIVA

Promover a agilidade das compras por meio de ata de registro de preco

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

9 Informatizar o procedimento de aquisigdo e/ou contratagdo por meio de atas 3
de registro de pregos em sistema integrado.

10 Realizar o planejamento anual de aquisi¢Ges, por meio de ata de registro de 3
pregos, considerando os bens e servigos demandados com frequéncia.

INICIATIVA

Aprimorar os termos contratuais do MPMS

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Modelar as minutas contratuais pré-elaboradas no sistema, revisadas pela .
11 area juridica do MPMS e que permitam a atualizagdo as normas e leis as quais
se submetem.

Estabelecer modelos de termos de referéncia-padrao, previamente validados
12 pela Assessoria Técnico Juridica (Assetej), com a estrutura minima e
obrigatdria ja definida, e com prazo para revisdo periddica.

Estabelecer nos contratos futuros clausulas claras e especificas sobre as

obrigagOes da contratada, de forma a respaldar eventuais cobranga referentes .
13 a cumprimento dos prazos (ANS), qualidade e quantidade dos servigos e

materiais, correcdo de erros/danos/prejuizos causados pela contratada e

aplicagdes de penalidades.

INICIATIVA

Monitorar os prazos, saldos e demais obrigacdes acessorias dos contratos vigentes, adotando as
providéncias necessdrias

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Reunir com gestores, fiscais de contrato e seus respectivos suplentes, visando .
14 divulgar o Ato que regulamenta as atribuicGes dos mesmos, para promover a

convergéncia de entendimento.

Registrar, em meio digital, o ndo atendimento, pelos gestores e fiscais de .
15 contratos, das comunicag0es referentes a prazos, saldos e demais obrigacGes

acessorias.
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ADMINISTRACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020
MATERIAIS E PATRIMONIO

INICIATIVA

Manter adequado o estoque de bens de consumo

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

1 Cadastrar os produtos e bens no sistema. HHHHHHH | HHHH

2 Definir o estoque minimo dos bens de consumo. HHHHHHH | HHHH

3 Monitorar mensalmente o estoque de bens de consumo, em atengdo as HHHHHHH : HHHH
boas praticas do almoxarifado.

4 Monitorar mensalmente o prazo médio de estoque. HHHHHHH | HHHH

INICIATIVA

Monitorar a localizagdo, a depreciagdo e o estado de conservagdo dos ativos permanentes

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

5 Elaborar projeto de renovagao tecnoldgica visando automatizar o processo
de controle de movimentagdo de ativos permanentes.

Elaborar proposta para responsabilizagdo dos integrantes do MPMS pela
6 gestdo patrimonial dos bens sob sua utilizagdo e submeté-la a aprovagao da
Secretaria-Geral.

7 Monitorar a localizagdo dos ativos permanentes, em atengdo as boas 3
praticas da gestao patrimonial.

3 Monitorar o tempo de depreciagdo dos ativos permanentes, em atengdo as ;
boas praticas da gestdo patrimonial.
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9

Avaliar o estado de conservagdo dos ativos permanentes proximos do .
exaurimento decorrente da depreciagdo, visando deliberar sobre o g:n
encaminhamento para baixa ou para reavaliagdo dos mesmos.

INICIATIVA

Identificar a satisfa¢do dos integrantes do MPMS quanto a qualidade dos materiais entregues e

10

11

12

13

14

15

16

avaliar o cumprimento dos prazos de entrega

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Definir o estoque minimo e ponto de ressuprimento dos materiais de ;
consumo.

Manter organizados os materiais de consumo por tipo e enderegamento de
estocagem.

Manter organizada a forga de trabalho, distribuindo as tarefas para melhorar
a eficiéncia dos processos de separagdo, embalagem e entrega.

Otimizar a logistica de entrega, organizando os recursos disponiveis
(caminhdo, pessoas, etc.).

Utilizar todos os recursos disponiveis no sistema e-Jade, eliminando os
controles paralelos.

Avaliar a necessidade de contratacdo de colaboradores (ex: equipe de
montagem) para que haja maior agilidade na entrega dos respectivos
materiais.

Realizar conferéncia prévia dos bens materiais.
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ADMINISTRACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

INICIATIVA

Comunicar assuntos relacionados a sua drea de atividade

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Solicitar a criagdo de ambiente virtual (sharepoint) para fins de divulgacdo de
1 noticias, normas, eventos, projetos, entre outros, relacionadas a area de
Administragdo a todos os integrantes do MPMS.

Desenvolver ambiente virtual (sharepoint) para fins de divulgagdo de
2 noticias, normas, eventos, projetos, entre outros, relacionadas a area de
Administragdo a todos os integrantes do MPMS.

Manter o ambiente virtual atualizado, por meio da insergdo de noticias, .

3 inclusdo de normas e suas respectivas atualizagGes, divulgagdo de eventos,
reunides, projetos da area e links importantes, entre outros.

4 Realizar reunido mensal de alinhamento e apresentagdo de resultados por HHHHHHH 3 HHH
dreas.

INICIATIVA

Definir indicadores para os processos mapeados, melhorados e automatizados

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

5 Estabelecer, com orientagdo e apoio da Seplange, os indicadores dos S
processos mapeados, melhorados e automatizados. <

Solicitar a criagdo de painel de Business Intelligence (Bl) para monitorar os
indicadores dos processos mapeados, melhorados e automatizados.

Desenvolver painel de Business Intelligence (Bl) para monitorar os
indicadores dos processos mapeados, melhorados e automatizados.

Gerenciar os indicadores definidos para os processos mapeados, melhorados
e automatizados.
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ADMINISTRACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

PESSOAS
INICIATIVA
Promover a capacitagdo técnica e gerencial, visando aprimorar a atua¢do da drea de
administragdo
ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Prover aos servidores da area de Administragdo cursos de lideranga, gestdo,

controle, motivagao, jurisprudéncia do TCU, negociagdo, redagdo e escrita, .
1 entre outras, aderentes as atribui¢cdes do cargo, com o objetivo de otimizar a

capacitagdo a aptiddo e a necessidade de melhoria especifica de cada

servidor.

Prover capacitagdo em Gestdo por Competéncia e Resultados as chefias da .
2 area de Administracdo e servidores que atuam no ambito das atividades

estratégicas e taticas.

Solicitar capacitagGes em competéncias gerencias ou especificas em .
3 circunstancias atipicas, desde que aderentes as atribui¢des do cargo e que

atendam aos interesses da Administragdo.
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ADMINISTRACAQO

PLANO DE

ATUACAO 2020
INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

INICIATIVA

Promover a andlise e o tratamento dos bancos de dados, visando gerar informagées que auxiliem
na tomada de decisdes na drea de Administra¢éo

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

1 Identificar as bases de dados da drea de Administragdo passiveis de andlise e
tratamento

Promover a analise, tratamento e disponibilizacdo, em self service Bl, das
bases de dados da area de Administragao passiveis de analise e tratamento.

Desenvolver aplicagdes de Business Intelligence (Bl) para fins de geragdo de
informagdes que auxiliem na tomada de decisdes.

INICIATIVA

Promover o aprimoramento da integragdo da drea de Administragdo com seus clientes e demais
unidades administrativas, por meio de sistema de processo eletrénico

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

4 Definir o catdlogo de servigos da area de Administragao. HHH
5 Definir o mapa dos processos passiveis de integragdo pelo processo
eletronico.

Demandar a automatizagdo dos processos passiveis de integragdo pelo
processo eletronico

7 Monitorar a implantagdo do sistema de processo eletronico. HHHHHHH HHHH
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INICIATIVA

Promover a adequagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica da drea de Administragéo, para
proporcionar melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Considerar a metragem minima por pessoa, estabelecida nas normas .
8 vigentes, quando da construgdo ou locagdo de novos espagos ou realizagdo

de reformas ou alteragdo de leiaute.

Considerar requisitos de ergonomia, bem como novas propostas .
9 tecnoldgicas, quando da aquisi¢cdo de mobiliarios, com vistas a proporcionar

melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas.
10 Elaborar mapa de previsdo de substituicdo de mobiliarios e de

microcomputadores considerando os prazos de 10 e 4 anos respectivamente

INICIATIVA

Buscar a adequacdo da forca de trabalho da drea de Administracéo

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

11 Realizar diagndstico acerca da adequagdo da forga de trabalho na adrea de
Administragao.
12 Alocar adequadamente a forga de trabalho, considerando o mapeamento 3
cientifico do perfil de competéncias dos servidores da Administragao.
Promover a gestao da forga de trabalho considerando os resultados dos .
13 indicadores definidos para a iniciativa que visa buscar a adequagado da forga
de trabalho da drea de Administragdo.

Plano Geral de Atuagdo 2020 Pagina |14 -



ADMINISTRACAO
PLANO DE

ATUACAO 2020

GESTAO ORCAMENTARIA

INICIATIVA

Elaborar anualmente o planejamento orcamentdrio da drea de Administra¢éo, com observdncia
dos respectivos objetivos estratégicos, enviando sua proposta dentro dos prazos estabelecidos

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

1 Elaborar proposta orgamentaria anual das unidades administrativas. é’:o"
Submeter as propostas orgamentarias anuais das unidades administrativas S
para aprovagao. <
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COMUNICACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

JORNALISMO

INICIATIVA

Ampliar a participagdo de membros na produgdo de comunicagéo

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

Entrar em contato permanentemente via Skype/telefone ou outro meio de .
1 comunicagdo com os membros solicitando pautas e ampliando g(°o
relacionamento.

INICIATIVA

Ampliar a publicagéo de matérias jornalisticas para o publico externo, divulgando acbes
finalisticas do MPMS de interesse da sociedade

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao
Contatar membros e servidores solicitando informagGes acerca de agGes S
finalisticas do MPMS. =
INICIATIVA

Ampliar a publica¢éo de matérias jornalisticas ao publico interno (a¢des, eventos, cursos,
iniciativas, boas prdticas, entre outras)

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Coletar informagdes sobre agdes, projetos e planejamentos junto a .
3 Secretaria-Geral, a ESMP, entre outras unidades administrativas, para que o g:n
Nucleo de Jornalismo possa produzir matérias.
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COMUNICACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

COMUNICACAO INTERNA

INICIATIVA

Sensibilizar os integrantes do MPMS sobre a importdncia de sua participacdo para o
fortalecimento da imagem da institui¢do

ACOES PARA 2020 Previsao para execu¢ao

1 Visitar as Promotorias de Justica do interior. ; HHH

2 Entrar em contato com os membros da capital. HHH

3 Disponibilizar a Assessoria de Comunicagdo para auxiliar na divulgagdo das g HHH
acoes.

INICIATIVA

Implementar agées de comunicagdo, visando a integragdo das pessoas no MPMS

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Propor a criagdo de uma comissdao multidisciplinar, para implementagao de
acGes internas voltadas a integragdo das pessoas no MPMS.

5 Elaborar projetos e agdes de integragdo. HHHH
6 Executar os projetos e agdes de integragao. HHH

INICIATIVA

Divulgar iniciativas e agdes de interesse dos integrantes do MPMS, por meio de newsletter

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

7 Criar um canal no SharePoint para disponibilizar newsletter. HHHHH
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8 Criar e divulgar campanha publicitaria sobre a newsletter.

INICIATIVA

Utilizar a intranet/SIMP como principal veiculo de comunicagdo interna

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

9 Publicar maior nimero de Cartdes no SIMP mensalmente. HHHHHHHH

INICIATIVA

Comunicar os integrantes do MPMS por meio de: e-mails, WhatsApp (post, videos, clipping
didrio), web-banner no portal, mural, ponto eletrénico, entre outros

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

0 Utilizar as ferramentas de comunicagdo de forma a atingir, de maneira 3
. ’ . . oo
ampla e eficaz, o publico interno. <
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COMUNICACAO
PLANO DE

ATUACAO 2020

ASSESSORIA DE IMPRENSA

INICIATIVA

Orientar os membros do MPMS para que se manifestem junto a imprensa de forma clara,
objetiva, transparente e estratégica

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

1 Acompanhar e orientar os membros em entrevistas e coletivas de imprensa. HHHHHHHHHH

) Orientar os membros a acessarem frequentemente as redes sociais do
MPMS.

3 Fomentar programas de capacitagdo de porta-vozes (media training).

INICIATIVA

Trabalhar a gestdo da imagem da Instituigdo junto a imprensa

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

4 Promover o Prémio Jorge Gdes de Jornalismo.

5 Realizar visita as redagdes dos veiculos de comunicagdo.

6 Institucionalizar o “Café com o PGJ".
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COMUNICACAO
PLANO DE

ATUACAO 2020

PRODUCAO MULTIMIDIA

INICIATIVA

Fomentar a utiliza¢do, preferencialmente, de recursos digitais para a reprodugdo, criagdo e
disponibiliza¢do de materiais multimidia

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

1 Disponibilizar as Reunides do Colégio de Procuradores de Justiga online de 5
acordo com orientagdo do CNMP e deliberagdo da Administragdo Superior.
Disponibilizar eventos registrados em video, como posses de Procuradores- .
2 Gerais, seminarios, congressos, entre outros, por meio da plataforma
Microsoft Stream.

INICIATIVA

Ampliar e potencializar a atuagdo das atividades das coordenagdes de marketing, jornalismo e
memorial, por meio da produgdo de material multimidia

ACOES PARA 2020 Previsao para execu¢ao

Registrar em videos os acontecimentos relevantes, coletivas de imprensa, S
eventos, datas comemorativas, entre outros. <
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COMUNICACAO
PLANO DE

ATUACAO 2020

MARKETING

INICIATIVA

Desenvolver material publicitdrio voltado ao cidaddo para divulgar o MPMS e reforcar a imagem
da instituicdo na sociedade

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao
1 Criar campanhas que aproximem a sociedade do MPMS. H H
INICIATIVA

Desenvolver material publicitdrio para atender demandas locais

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao
Otimizar pegas publicitdrias com tematicas abrangentes e que se encaixam S
em diversas comarcas. <

INICIATIVA

Disseminar campanhas de mobilizagdo interna, fomentando a¢des de solidariedade, de qualidade
de vida e educativas

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Levantar temas importantes para o publico interno e oferecer propostas de
acoes a Secretaria-Geral.

INICIATIVA

Criar material de marketing focado no publico interno

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Quantificar e acompanhar a aplicagdo de estratégias de comunicagdo para g
o publico interno. <
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COMUNICACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

MEMORIAL

INICIATIVA

Pesquisar, armazenar e disponibilizar os bens e registros historicos relacionados ao MPMS

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

Atualizar e conservar as galerias de fotos dos Procuradores-Gerais de .
1 Justiga, Corregedores, Procuradores de Justica, GAECO e Promotorias de
Justica.
) Coletar permanentemente materiais (agdes, historias, fatos relevantes) dos 5
Procuradores e Promotores de Justiga para acervo.
3 Atualizar o “car6metro” dos membros do Ministério Publico). H H
4 Coletar e pesquisar permanentemente bens, documentos e fotos de 3
. oo
membros e servidores para o acervo. <
5 Pleitear um local para armazenamento de bens e materiais pertencentes ao
Memorial.

INICIATIVA

Promover o registro dos fatos relevantes do MPMS, por meio de dudio, video e fotos

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

6 Elaborar especificagdo do banco de dados préprio para armazenamento e 3
divulgacdo do acervo virtual.

7 Solicitar ao CETI a disponibilizagdo de banco de dados préprio para ;
armazenamento e divulgagdo do acervo virtual.

8 Desenvolvimento de leiaute para hotsite do acervo virtual. HH
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9 Organizar e catalogar o material relevante identificado HHHHHHHHHHH

INICIATIVA

Fomentar a implantagdo de galerias nas unidades administrativas

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

10 Criar campanha de divulgagdo do hotsite do Memorial.

Dar continuidade ao levantamento do histérico dos membros que atuaram
11 em cada uma das unidades administrativas do MPMS, especialmente nas
comarcas.

Criar galeria de fotos dos membros nas unidades administrativas que ali

12
atuaram.
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COMUNICACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

COMUNICACAO E ATENDIMENTO

INICIATIVA

Comunicar assuntos relacionados a sua drea de atividade

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao
Promover a divulgagdo de assuntos relacionados aos servigos prestados .
1 pelas unidades administrativas da Assecom e seus respectivos prazos de Sn
atendimento.
INICIATIVA

Definir indicadores para os processos mapeados, melhorados e automatizados

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Estabelecer, com orientagdo e apoio da Seplange, os indicadores dos S
processos mapeados, melhorados e automatizados. <

Solicitar a criagdo de painel de Business Intelligence (Bl) para monitorar os
indicadores dos processos mapeados, melhorados e automatizados.

Desenvolver painel de Business Intelligence (BI) para monitorar os
indicadores dos processos mapeados, melhorados e automatizados.

Gerenciar os indicadores definidos para os processos mapeados,
melhorados e automatizados.
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COMUNICACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

PESSOAS
INICIATIVA
Promover a capacitagdo técnica e gerencial, visando aprimorar a atua¢do da drea de
Comunicagdo
ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Prover aos servidores da ASSECOM capacitagao técnica em software
graficos, bem como em conhecimentos aderentes as atribui¢cdes do cargo,
com o objetivo de otimizar a capacitagdo a aptiddo e a necessidade de
melhoria especifica de cada servidor.
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COMUNICACAO
PLANO DE

ATUACAO 2020

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

INICIATIVA

Promover a andlise e o tratamento dos bancos de dados, visando gerar informagdées que auxiliem
na tomada de decisbes na drea de Comunica¢éo

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

1 Identificar as bases de dados da drea de Comunicagdo passiveis de analise e
tratamento.

Promover a andlise, tratamento e disponibilizagdo, em self service Bl, das
bases de dados da drea de Comunicagdo passiveis de analise e tratamento.

Desenvolver aplicagdes de Business Intelligence (Bl) para fins de geragdo de
informagdes que auxiliem na tomada de decisdes.

4 Integragao do sistema Super Clipping ao Power Bl.
5 Criar ou buscar junto a STl sistema para organizar a documentagdo da S
ASSECOM. <

INICIATIVA

Promover a adequagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica da drea de Comunicag¢éo, para
proporcionar melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

Considerar a metragem minima por pessoa, estabelecida nas normas

6 vigentes, quando houver reformas ou alteragdo de leiaute da Assessoria de &
Comunicagao.
Considerar requisitos de ergonomia, bem como novas propostas

7 tecnoldgicas, quando da aquisicdo de mobilidrios, com vistas a proporcionar >
melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas.
Elaborar mapa de previsdo de substituicdo de mobiliarios e de

8 microcomputadores considerando os prazos de 10 e 4 anos
respectivamente.
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9 Solicitar a aquisicdao de computadores e cameras fotograficas.

Solicitar a disponibilizagdo de espago interno, para armazenamento de
materiais.

Buscar a adequagdo da for¢a de trabalho da drea de Comunicagéo

INICIATIVA

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

1 Realizar diagndstico acerca da adequagdo da forga de trabalho na area de g
Comunicagdo =
Alocar adequadamente a forga de trabalho, considerando o mapeamento .

12 cientifico do perfil de competéncias dos servidores da area de Ea
Comunicagao.

Promover a gestao da forga de trabalho considerando os resultados dos .

13 indicadores definidos para a iniciativa que visa buscar a adequagdo da forga Ea
de trabalho da area de Comunicagao.
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COMUNICACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

GESTAO ORCAMENTARIA

INICIATIVA

Elaborar anualmente o planejamento orcamentdrio da drea de Comunicagdo, com observdncia
dos respectivos objetivos estratégicos, enviando sua proposta dentro dos prazos estabelecidos

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Consultar as Unidades administrativas e os Membros quanto a necessidade
de servigos e bens de comunicagdo.

2 Elaborar proposta orgamentaria anual da Assecom.

3 Submeter a proposta orgamentdria anual da Assecom para aprovagao.

$
<
$
<
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PESSOAS

PLANO DE

ATUACAO 2020

PROVIMENTO DE PESSOAS

INICIATIVA

Promover a ambientacdo e a capacitacdo das pessoas recém ingressadas no MPMS

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Indicar os integrantes que compordo a comissao multidisciplinar responsavel
1 pela elaboragdo dos cursos de ambientagdo e capacitacdo das pessoas recém
ingressadas no MPMS.

Elaborar curso nas modalidades EAD e/ou presencial de ambientacdo e
capacitagdo para os membros recém ingressados, em parceria com a ESMP-
MS, contemplando entre outros os seguintes conteudos: Lei Organica do
MPMS; Regimentos Internos e organogramas da Procuradoria-Geral de
Justica (PGJ), do Colégio de Procuradores de Justica, do Conselho Superior
do MPMS, da Corregedoria do MPMS e da Ouvidoria do MPMS; Resolugdo
das atribuigGes das Promotorias de Justi¢ca; conduta ética; planejamento
estratégico do MPMS; Sistema de Automagdo do Judicidrio (SAJMP); Sistema
Gestor de Tabela Taxonémica; Portal de Servigos do e-Jade e e-Turmalina;
modelos e procedimentos administrativos e de gestdo de pessoas.

Elaborar curso nas modalidades EAD e/ou presencial de ambientacdo e
capacitagdo para os servidores recém ingressados, em parceria com a ESMP-
MS, contemplando entre outros os seguintes conteudos: Lei Organica do
MPMS; Regimentos Internos e organogramas da Procuradoria-Geral de
Justica (PGJ), do Colégio de Procuradores de Justi¢a, do Conselho Superior

3 do MPMS, da Corregedoria do MPMS e da Ouvidoria do MPMS; Estatuto e
Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores do MPMS; conduta ética;
planejamento estratégico do MPMS; Sistema de Automagao do Judiciario
(SAJMP); Sistema Gestor de Tabela Taxondmica; Portal de Servicos do e-Jade
e e-Turmalina; modelos e procedimentos administrativos e de gestdo de
pessoas.

Elaborar curso nas modalidades EAD e/ou presencial de ambientagdo e
capacitagdo para os estagiarios e menores-aprendizes recém ingressados,
em parceria com a ESMP-MS, contemplando entre outros os seguintes
conteudos: nogGes gerais acerca dos atos e normas; estrutura

4 organizacional; resolugdo que regulamenta o estagio no MPMS; nogbes do
planejamento estratégico do MPMS; nog&es do Sistema de Automagdo do
Judicidrio (SAJMP); Portal de Servigos do e-Jade e e-Turmalina; conduta
ética; modelos e procedimentos administrativos e de gestdao de pessoas.
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Elaborar curso nas modalidades EAD e/ou presencial de ambientacdo e
capacitagdo para os terceirizados recém ingressados, em parceria com a

5 ESMP-MS, contemplando entre outros os seguintes conteudos: estrutura
organizacional; nogGes do contrato de terceirizagdo; nogdes do
planejamento estratégico do MPMS; conduta ética.

Promover curso de ambientagdo e capacitagdo das pessoas recém
ingressadas no MPMS, em parceria com a ESMP-MS.

Atualizar e divulgar cartilhas de boas-vindas aos novos integrantes do
7 MPMS

INICIATIVA

Aprimorar o processo de sele¢do de pessoas, elegendo critérios ideais de avaliagdo

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Realizar estudo e propor a inclusdo de curso de formagdo de carater
8 classificatdrio e eliminatdrio no processo de selegdo de membros e
servidores.

Incluir nos editais de concurso matérias relativas as competéncias comuns,
gerenciais e especificas dos respectivos cargos

S
<
$
<

INICIATIVA

Promover a lotagdo das pessoas recém ingressadas observando seus conhecimentos, habilidades
e atitudes (CHA’s) e aqueles exigidos para os cargos e fungées

ACOES PARA 2020 Previsao para execu¢ao

Buscar a contratagdo de um sistema que realize o levantamento do perfil
10 comportamental das pessoas recém ingressadas, de forma a promover o
alinhamento com os CHA's dos cargos e fungdes.

Criar painéis de gestdo dos CHA's exigidos para os cargos e fungdes, bem

11 como dos integrantes do MPMS.
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PESSOAS
PLANO DE

ATUACAO 2020

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INICIATIVA

Mapear as competéncias comuns, gerenciais e especificas do MPMS

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

1 Mapear as competéncias do MPMS. EHEEEEE EHE
2 Utilizar o sistema e-Turmalina para o cadastramento das competéncias. EHE

INICIATIVA

Identificar as necessidades de desenvolvimento das pessoas no dmbito do MPMS

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao
3 Aplicar questionario para identificar as lacunas de competéncias especificas S
dos integrantes do MPMS. <

Realizar pesquisa para identificar cursos de capacitagao existentes, visando
4 definir a trilha de aprendizagem para suprir as lacunas de competéncias
identificadas.
5 Formalizar a entrega da proposta de plano de capacitagdao das competéncias
a ESMP-MS.
INICIATIVA
Promover agbes de capacitagdo observando-se o plano de capacitagdo da ESMP-MS
ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao
6 Elaborar e executar o cronograma do plano de capacitagao. EHEEEEEEHEH
INICIATIVA

Identificar e utilizar os integrantes do MPMS que possuem qualifica¢do e potencial para capacitar
e instruir

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

7 Identificar integrantes do MPMS que possuem qualificagdo, potencial e

interesse em promover capacitagao.

Manter atualizado o cadastro do sistema e-turmalina em relagdo aos .
8 integrantes do MPMS que possuem qualificagdo e potencial para promover

capacitagao.

9 Formalizar a entrega para ESMP-MS da relagao dos integrantes do MPMS
gue possuem qualificagdo, potencial e interesse em promover capacitagao.
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PESSOAS

PLANO DE

ATUACAO 2020

QUALIDADE DE VIDA E CLIMA ORGANIZACIONAL

INICIATIVA

Implementar agbes e projetos que promovam a QVT

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

Incluir no curso de formagdo dos novos integrantes orientagdes referentes a
QVT.

Realizar campanhas de exames de saude periédicos com foco nos
integrantes do MPMS.

3 Instituir e manter programa de prevengao, orientagdo e comunicagdo sobre
salde e seguranga no trabalho.

Atualizar estudo ergonémico visando a adequagdo dos postos de trabalho,
bem como a capacitagdo quanto a utilizagao.

5 Instituir e manter a pratica da ginastica laboral. EEHH
6 Elaborar projeto para criar um espago destinado ao centro de convivéncia
dos integrantes do MPMS.

7 Promover treinamento de primeiros socorros.

8 Promover a criagdo da comissdo interna de prevengdo de acidentes.

INICIATIVA

Implementar pesquisa anual no dmbito do MPMS para aferir a percep¢éo das pessoas em relagéo
a sua qualidade de vida

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Elaborar questionarios da pesquisa de qualidade de vida, com base na
metodologia conhecida como “Roda da Vida” ou metodologia semelhante.

10 Aplicar a pesquisa, compilar os resultados e fechar o diagnéstico.

Encaminhar o diagndstico a Administracdo Superior e a Diretoria da ESMP-

1w,
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INICIATIVA

Promover atendimento psicossocial aos integrantes do MPMS

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

Apresentar projeto de estruturagdo de Assessoria Psicossocial na Secretaria
de Gestdo de Pessoas.

Abrir canais de acesso para os integrantes do MPMS a Assessoria
Psicossocial.

14 Criar painéis de controle de afastamentos.

INICIATIVA

Promover a gestdo e o controle do home office no dmbito do MPMS

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao
5 Acompanhar o cumprimento do programa de trabalho, disponibilidade e S
produtividade dos integrantes que trabalham no regime de home office. <

INICIATIVA

Implementar pesquisa anual no dmbito do MPMS para aferir a percep¢do das pessoas em relagcéo
ao clima organizacional

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

16 Elaborar questionarios da pesquisa de Clima Organizacional.

17 Aplicar a pesquisa, compilar os resultados e fechar o diagndstico.

Encaminhar o diagnéstico a Administragdo Superior e a Diretoria da ESMP-

18 ms.

INICIATIVA

Elaborar acdes de conscientiza¢do que estimulem a inclusdo, a coopera¢do e a solidariedade
entre os integrantes do MPMS, inclusive por meio de parcerias e convénios

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao
19 Realizar agGes voltadas a inclusdo, a cooperagao e a solidariedade. HHEEEEE ; HEEH
0 Criar campanhas de fomento de dialogo pacifico para solugdo de conflitos,
humanizando as relagdes de trabalho e de clima organizacional

21 Realizar agOes de mediagdes nos casos de conflitos. HHEEHEE HHEH

Promover palestras e workshops juntamente com a ESMP-MS sobre gestdo
de conflitos.
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PESSOAS
PLANO DE

ATUACAO 2020

GESTAO DA CARREIRA, DESEMPENHO E VALORIZACAO

INICIATIVA

Promover e divulgar a¢ées de reconhecimento e valorizagdo dos integrantes do MPMS

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao
1 Apresentar proposta de reconhecimento aos integrantes que se destacaram S
com boas praticas. <
2 Divulgar os integrantes que se destacaram, em determinados periodos, no

exercicio de suas atribuigdes.

3 Realizar o Dia do Servidor Publico.

4 Promover agdo de preparagdo para a aposentadoria.

5 Fomentar a realizagdo de curso de educagdo financeira.

INICIATIVA

Criar canal para a apresentagdo de sugestbes de iniciativas para melhoria da gestdo do MPMS
(banco de ideias)

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

Criar no portal de servicos um canal de apresentagdo de sugestGes para a
melhoria da area de Pessoas.

INICIATIVA

Instituir prémios a membros e servidores que se destacarem pela dedicagdo e pelo
comprometimento institucional

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Apresentar proposta de premiagdo aos integrantes que se destacaram com
boas praticas

Ago.
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INICIATIVA

Rever e adequar os critérios de avaliacdo de desempenho, definindo pardmetros objetivos

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

Revisar a legislagdo de avaliagdo de desempenho juntamente com a
8 comissdo responsavel pela criagdo do estatuto e do Plano de Cargos e
Carreiras dos servidores.
9 Criar parametros de controle para mensuragdo da produtividade dos
servidores.
10 Criar painéis de Business Intelligence (Bl) para a gestdo de desempenho. HHHH

INICIATIVA

Estabelecer e monitorar metas de desempenho para os integrantes da Instituigdo

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Revisar o mapeamento e definir indicadores para os processos de trabalhos 3
11
do MPMS.
12 Automatizar os processos e realizar diagndsticos de desempenho, visando a ;
definigdo de metas.
13 Definir metas para os indicadores estabelecidos. EH A HHEH
14 Promover a gestdo das metas. HHHEHEH A HHHH

Plano Geral de Atuacdo 2020 Pagina 135 [



PESSOAS

PLANO DE

ATUACAO 2020
CONDUTA ETICA

INICIATIVA

Estimular a conduta ética e comportamento socialmente responsavel

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

Propor a formagdo de comissdo para elaborar projeto normativo, visando
estabelecer o Codigo de Etica do MPMS.

2 Elaborar projeto normativo para estabelecer o Cédigo de Etica do MPMS. HHH : HHHH
3 Fomentar politicas de boas praticas de conduta ética. HHEHHEH A HHHH
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PESSOAS

PLANO DE

ATUACAO 2020

COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

INICIATIVA
Comunicar assuntos relacionados a sua drea de atividade
ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao
Solicitar a criagdo de ambiente virtual (sharepoint) para fins de divulgacdo de
1 noticias, normas, eventos, projetos, entre outros, relacionadas a area de
Pessoas a todos os integrantes do MPMS.
Desenvolver ambiente virtual (sharepoint) para fins de divulgagdo de H

2 noticias, normas, eventos, projetos, entre outros, relacionadas a area de
Pessoas a todos os integrantes do MPMS.

Manter o ambiente virtual atualizado, por meio da insergao de noticias, .
3 inclusdo de normas e suas respectivas atualizag0es, divulgacdo de eventos,
reunides, projetos da area e links importantes, entre outros.
4 Realizar reunidao mensal de alinhamento e apresentagdo de resultados. HHHHHEH HHH

INICIATIVA

Definir indicadores para os processos mapeados, melhorados e automatizados

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

5 Estabelecer, com orientagdo e apoio da Seplange, os indicadores dos S
processos mapeados, melhorados e automatizados. <

Solicitar a criagdo de painel de Business Intelligence (Bl) para monitorar os
indicadores dos processos mapeados, melhorados e automatizados.

Desenvolver painel de Business Intelligence (BI) para monitorar os
indicadores dos processos mapeados, melhorados e automatizados.

Gerenciar os indicadores definidos para os processos mapeados, melhorados
e automatizados.
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PESSOAS

PLANO DE

ATUACAO 2020

PESSOAS

INICIATIVA

Promover a capacitagdo técnica e gerencial, visando aprimorar a atuagdo da drea de Pessoas

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

Prover aos servidores da area de Pessoas cursos de lideranga, gestdo,

controle, motivagao, jurisprudéncia do TCU, negociagdo, redacgdo e escrita, .
1 entre outras, aderentes as atribui¢cdes do cargo, com o objetivo de otimizar a

capacitagdo a aptidao e a necessidade de melhoria especifica de cada

servidor.

Prover capacitagdo em Gestdo por Competéncias e Resultados as chefias da .
2 area de Pessoas e servidores que atuam no ambito das atividades

estratégicas e taticas.

Solicitar capacitagGes em competéncias gerencias ou especificas em .
3 circunstancias atipicas, desde que aderentes as atribui¢des do cargo e que

atendam aos interesses da Pessoas.
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PESSOAS

PLANO DE

ATUACAO 2020
INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

INICIATIVA

Promover a andlise e o tratamento dos bancos de dados, visando gerar informagées que auxiliem
na tomada de decisdes na drea de Pessoas

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

1 Identificar as bases de dados da drea de Pessoas passiveis de analise e
tratamento.

Promover a analise, tratamento e disponibilizacdo, em self service Bl, das
bases de dados da area de Pessoas passiveis de andlise e tratamento.

Desenvolver aplicagdes de Business Intelligence (Bl) para fins de geragdo de
informagdes que auxiliem na tomada de decisdes.

INICIATIVA

Promover o aprimoramento da integragdo da drea de Pessoas com seus clientes e demais
unidades administrativas, por meio de sistema de processo eletrénico

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

4 Definir o catdlogo de servigos da area de Pessoas. HHH
5 Definir o mapa dos processos passiveis de integragdo pelo processo
eletronico.

Demandar a automatizagdo dos processos passiveis de integragdo pelo
processo eletronico

7 Monitorar a implantagdo do sistema de processo eletronico. HHHHHHH HHHH
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INICIATIVA

Promover a adequagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica da drea de Pessoas, para
proporcionar melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas

ACOES PARA 2020 Previsao para execug¢ao

Considerar a metragem minima por pessoa, estabelecida nas normas .
8 vigentes, quando houver reformas ou alteragdo de leiaute da Secretaria de

Gestdo de Pessoas.

Considerar requisitos de ergonomia, bem como novas propostas .
9 tecnoldgicas, quando da aquisi¢cdo de mobiliarios, com vistas a proporcionar

melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas.

Elaborar mapa de previsdo de substituicdo de mobiliarios e de
10 microcomputadores considerando os prazos de 10 e 4 anos

respectivamente.

INICIATIVA

Buscar a adequacdo da forca de trabalho da drea de Pessoas

ACOES PARA 2020 Previsdo para execugao

11 Realizar diagndstico acerca da adequagdo da forga de trabalho na adrea de
Pessoas.
12 Alocar adequadamente a forga de trabalho, considerando o mapeamento 3
cientifico do perfil de competéncias dos servidores da drea de Pessoas.
Promover a gestao da forga de trabalho considerando os resultados dos .
13 indicadores definidos para a iniciativa que visa buscar a adequagado da forga
de trabalho da area de Pessoas.
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PESSOAS
PLANO DE

ATUACAO 2020

GESTAO ORCAMENTARIA

INICIATIVA

Elaborar anualmente o planejamento orcamentdrio da drea de Pessoas, com observdncia dos
respectivos objetivos estratégicos, enviando sua proposta dentro dos prazos estabelecidos

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

1 Elaborar proposta orgamentaria anual da area de Pessoas.

Ago.

Submeter a proposta orgamentaria anual da area de Pessoas para
aprovagao.

Ago.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PLANO DE

ATUACAO 2020

CONTRIBUICAO PARA INSTITUICAO

INICIATIVA

Implementar a governang¢a de Tl em consondncia com o planejamento da Institui¢cdo. (PETI, PDTI,
principios, politicas e estruturas)

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

. Implantar a governanga de Tl em conformidade com a Politica Nacional de HHHHHHH
Tecnologia da Informag&o (PNTI).

2 Revisar a Politica da Seguranga da Informagdo e seus anexos. HHHHHHI

3 Monitorar dos indicadores do PETI. HHHHHHH

4 Apoiar o MPMS na adequagdo a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados). HHHHHHI

5 Participar do Comité de Politicas de Tecnologia da Informagdo / CNMP HHHHHHI

INICIATIVA

Garantir o investimento de recursos para atender as necessidades prioritdrias

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Realizar pesquisas de mercado para atendimento das demandas de futuras S
. e~ ~ . 00
aquisicdes ou contratagdes de servigos. <

INICIATIVA

Viabilizar solucdes de Tl para a drea-fim

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

7 Desenvolver novo SGTU integrado com o SAJMP. HHHHHHHHHHH
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8 Realizar manutengdes corretivas e evolutivas em sistemas da area-fim. HHHHHHIHHHH

INICIATIVA

Viabilizar solugcdes de Tl para a drea-meio

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

9 Adaptar SPO para contemplar resolugdo de ponto dos estagiarios.

10 Desenvolver sistema para o cerimonial do MP.

11 Atualizar Mapa Social com Vacinémetro.

Desenvolver integracdo entre os sistemas internos com a base de gestdo de
pessoas.

12

INICIATIVA

Suportar a gestdo da informagdo

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

13 Desenvolver Painel para Gestdo da Governanga de TI.

14 Desenvolver aplicagdo mdvel para notificagdes do MPMS (servidores e .
membros).
15 Realizar estudo para implantar o self-service Bl (Governanga da Informagdo). HHHHHHI > HHHH
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PLANO DE

ATUACAO 2020

ORIENTACAO PARA 0S USUARIOS

INICIATIVA

Fomentar junto a Assecom a divulgagdo de novas ferramentas ou servicos de TI

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao
1 Promover campanha de divulgagdo do uso das ferramentas corporativas. HHHHHHHHHH
INICIATIVA

Fomentar junto a Escola Superior do Ministério Publico gestdo do conhecimento

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Capacitar em desenvolvimento de site no Sharepoint, Planner para gestdo de ;
tarefas e utilizagdo da nuvem de dados.
3 realizar treinamento de usudarios para uso do PJe na Justiga Eleitoral HHHHHHH HHH

INICIATIVA

Gerenciar o banco de conhecimento de Tl

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

4 Desenvolver no SIMP o autoatendimento de servigos ao usudrio de TI. HHHHHHIHHHH
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

PROCESSOS INTERNOS

INICIATIVA

Adquirir equipamentos de Tl, softwares e investir na drea de seguranga da informagdo

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao
1 Adquirir estagOes de trabalho e periféricos. HHHHHHIHHH

INICIATIVA

Contratar servigos de T/

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao
2 Adquirir e implantar o Data Center Modular da PGJ. HHHHHHIHHH

INICIATIVA

Garantir a manutengéo dos servigos de Tl

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao
3 Atualizar @servigos com a nova versao do software OTRS. HHHHHHIHHH

INICIATIVA

Modernizar infraestrutura de TI

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

4 Implantar acesso a rede sem fio nas salas de audiéncia dos féruns. HHHHHHH : HHH
5 Implantar o Sistema Autonomo (AS) HHHHHHH : HHH
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INICIATIVA

Buscar solugdes tecnoldgicas que automatizem e integrem os processos institucionais

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Desenvolver Servigo de integracdo de Gerenciamento de Identidades (AD, ;
Quartzo, SAJ) — MPMS.

Desenvolver Servigo de integracdo de Gerenciamento de Identidades (AD, ;
Quartzo, SAJ) — Area-meio.

INICIATIVA
Apoiar gestdo do processo eletrénico da drea-meio. (gestdo de fornecedor)

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

Apoiar manutencgGes corretivas e evolutivas no sistema de processo s
A . s . oo
eletronico da area-meio. <

Plano Geral de Atuacio 2020 146 [N



TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DE

ATUACAO 2020

INOVACAO E CONHECIMENTO

INICIATIVA

Fomentar a inovag¢do tecnolégica no MPMS

ACOES PARA 2020 Previsao para execugao

1 Desenvolvimento de ferramenta para auxilio na elaboragao de laudo de S S
7 s - oo
Pareceres de Analise Prévia (PAP). u <
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