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MaraA ESTRATEGICO
2020-2025

Missdo

~ | ADMINISTRACAO

Promover actes de planejamento e gestdo de bens e servicos, com foco na legalidade, na eficiéncia da aplicacao de
recursos e na modernizagdo administrativa, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais do MPMS.

Visdo

Ser referéncia em planejamento e gestdo administrativa, orientada para resultados e inovagdo, garantindo a
eficiéncia, eficdcia e efetividade na administragdo dos recursos.

Valores

Integridade | Eficiéncia | Eficacia | Inovacdo | Sustentabilidade | Respeito | Profissionalismo | Integracdo | Resiliéncia

Processos Internos

Transportes Servigos Gerais

Manter a frota em condicGes
adequadas de seguranca
Otimizar a gestdo da frota

Compras, Licitagoes e Contratos

Garantir a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servigcos com eficiéncia

Realizar efetiva gestdo de
contratos

Prestar servigcos com
rapidez e qualidade

Eficiéncia e Eficacia

Engenharia

Adequar a infraestrutura fisica dos
prédios do MPMS

Executar os servigos com
qualidade e rapidez

Materiais e Patrimonio

Promover a efetiva gestdo de
estoques e ativos

Entregar produtos com rapidez e

qualidade

Comunicacdo e Atendimento Interno

Aprimorar os processos de comunicacdo Aprimorar o atendimento interno

Pessoas e Recursos ;"9

Pessoas

Infraestrutura e Tecnologia

Gestdo Orcamentaria

Buscar a integracdo dos sistemas e melhorar a confiabilidade

dos bancos de dados
Promover a capacitacdo

interna

Buscar a adequacgdo da
infraestrutura fisica e
tecnolégica

DENG | CPL | SEAD | SEPLANGE

7 ' ~
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Buscar a adequacdo da
estrutura organizacional

Buscar previsdo
orcamentdria para o
cumprimento dos objetivos
estratégicos

Ministério Publico
MATO GROSSO DO SUL

MPMS
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TRANSPORTES

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

MANTER A FROTA EM Garantir as boas condicoes de uso dos
CON DIC}@ES ADEQUADAS DE veiculos do MPMS, observando critérios de
SEGURANCA manutencdo e seguranca

INICIATIVA 1

REALIZAR AS MANUTENGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS DOS VEICULOS EM USO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N
2021 v
2022 N
Indicador unico: veiculos em uso com as revisées periddicas em dia

Descri¢ao do Indicador: monitora as revisdes periddicas dos veiculos em conformidade com o prazo e a
quilometragem, visando garantir as boas condi¢des de uso, observando critérios de manutencdo e
seguranca, excetuados os que ndo estao disponiveis para utilizacdo

Férmula: (quantidade de veiculos com as revisbes periddicas em conformidade com o prazo e
quilometragem / quantidade total de veiculos disponiveis para utilizacdo) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgdo: por comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS

2020 100%

2021 100%

2022 100%
Acdo 1: realizar efetivamente o controle de datas e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
quilometragens das revisdes dos veiculos disponiveis J FIm| alm|1]l1|lAals|olN|D
para utilizagdo, por meio de preenchimento de vlvlvlvlivivivivivivlivliy
planilha/sistema especifico.
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de
Transportes
Agao 2: promover, em tempo habil, o agendamento CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
dos veiculos para revisdes periddicas junto as J/ F|lmMm|A|™M|J|J|A|S|O|N|D
concessionarias / estabelecimentos autorizados pela vivivivivivivivivlivliy

empresa contratada para gerir a frota.
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de

Transportes
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INICIATIVA 2

RENOVAR A FROTA DE VEICULOS OBSOLETOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: veiculos da frota com mais de cinco anos de uso

Descricao do Indicador: monitora o percentual de veiculos que necessitam ser renovados, observado o
prazo quinquenal

Férmula: (quantidade de veiculos préprios com mais de cinco anos de uso / quantidade total de veiculos
préprios) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentagdo: por comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS

2020 35%

2021 25%

2022 15%
Acdo 1: manter atualizada a base de dados com a CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
identificacdo de cada um dos veiculos da frota, sua JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
data de aquisi¢do e, consequentemente, sua idade, VAL VAN VAN VAR IRVAE BN BV VN VAN VAR VAN V4
bem como a lotagao de cada veiculo, de forma a
estratifica-los da seguinte forma:
a) veiculos com até 5 anos de uso;
b) veiculos entre 5 e 10 anos de uso; e
c) veiculos com mais de 10 anos de uso.
Responsdvel pela ag¢do: chefia da Divisdo de
Transportes
Agao 2: informar semestralmente a Secretaria-Geral CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
acerca da idade de cada um dos veiculos da frota, J/IFIM|A| M |J|J|A|S|O|N|D
com o propoésito de subsidiar as seguintes v
informacgdes:

a) identificagdo dos veiculos passiveis de envio para
leildo ou doagdo (mais de dez anos de uso);

b) necessidade de aquisi¢cdo de veiculos para fins de
renovacdo da frota.

Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de
Transportes
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TRANSPORTES

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Efetuar a gestao eficiente da frota por meio

OTIMIZAR A GESTAO DA FROTA da otimizacdao das rotas e da reducdo de
custos

INICIATIVA 1

PROMOVER A OTIMIZAGAO DAS ROTAS VISANDO EVITAR A REDUNDANCIA DE TRAJETOS E
VIAGENS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador Unico: média mensal de quildmetros rodados

Descrigao do Indicador: mensura a razao entre a quilometragem total rodada e a quantidade de veiculos
disponiveis para utilizacdo

Férmula: (quantidade total de quildmetros rodados / quantidade total de veiculos disponiveis para
utilizagdo)

Unidade de medida: quildmetros por veiculo (nimero absoluto)

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentagdo: por comarca e por tipo de veiculo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS

2020 -3%

2021 -3%

2022 -3%
Acao 1: contatar as principais areas solicitantes da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Instituicdo para levantamento prévio das demandas JIF/ M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
de transporte. ViV vV Vv v v ivIivIVv]v
Responsdvel pela ag¢do: chefia da Divisdo de
Transportes
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INICIATIVA 2

REDUZIR OS CUSTOS OPERACIONAIS DE MANUTENGCAO E DE CONSUMO DOS VEICULOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 v
2022 N
Indicador 1: média mensal do custo de manutencéo

Descricao do Indicador: mensura a razao entre o custo de manutencdo e a quantidade de veiculos
disponiveis para utilizacao

Férmula: custo de manutencdo total (RS) / quantidade de veiculos disponiveis para utilizacdo

Unidade de medida: RS por veiculo (nimero absoluto)

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentagdo: por comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS
2020 R$ 224,00
2021 R$ 218,00
2022 R$ 211,00

Indicador 2: média mensal de consumo de combustivel

Descri¢ao do Indicador: mensura a razdo entre a quantidade de quildmetros rodados e a quantidade em
litros de combustivel consumida

Foérmula: total de quildmetros rodados pelos veiculos disponiveis para utilizacdo / quantidade de litros de
combustivel consumida

Unidade de medida: quildmetros por litro (nimero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgado: por tipo de combustivel, por comarca e por veiculo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS
2020 80% do consumo previsto no manual do veiculo
2021 90% do consumo previsto no manual do veiculo
2022 95% do consumo previsto no manual do veiculo

Acao 1: elaborar proposta que priorize a utilizagdo
dos veiculos da frota sempre pelo mesmo motorista,
visando torna-lo responsdavel pelo mesmo.
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de
Transportes

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA ACAO | 2020

J F{M A M| J/IA|S|O|N|D

v
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Acdo 2: apresentar a Secretaria-Geral estudo acerca CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
dos custos de manutencgdo dos veiculos acautelados, JIF/ M| |A|M|J|J|A|S|O|N|D

que sdo utilizados pelo GAECO, visando verificar sua v

viabilidade/opg¢oes.
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de

Transportes

Acgao 3: instruir o processo de manutengdes com no CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
minimo 3 orcamentos, salvo exce¢des devidamente J/IFIM|A| M |J|J|A|S|O|N|D
justificadas. VIivI v v v v v v v Iv]|Vv|Vv
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de

Transportes

Acao 4: realizar estudo de opgdes (locagdo, servigos, CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
etc.) em substituicdo a atual frota. J/IFIM|A| M |J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela ag¢do: chefia da Divisdo de v

Transportes
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SERVICOS GERAIS

' OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

PRESTAR SERVI COS COM Prestar servicos com rapidez e qualidade,
cumprindo os prazos preestabelecidos e
RAPIDEZ E QUALIDADE visando a satisfacdo do usuario

INICIATIVA 1

REALIZAR PESQUISA DE SATISFACAO DOS INTEGRANTES DO MPMS QUANTO AOS SERVICOS
PRESTADOS PELAS EMPRESAS CONTRATADAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador tUnico: nivel de satisfacdo com a qualidade dos servicos prestados pelas empresas contratadas
Descricao do Indicador: mede o nivel de satisfagdo dos integrantes do MPMS em relagdo aos servigos
prestados pelas empresas contratadas

Férmula: (quantidade de respostas de cada conceito da avaliagdo / quantidade de pessoas que responderam a
avaliagdo) x 100

Onde: conceito de avaliagdo significa péssimo, ruim, regular, bom e 6timo

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentagao: por conceito da avaliagdo, por servigo prestado e por comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da OTRS e base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 00% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

2021 95% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

2022 95% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

ACGES

Acdo 1: analisar os resultados da pesquisa e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
contatar os integrantes que avaliaram os servigos JIFIM| A M| J | J | A|S | O|ND
prestados de forma insatisfatdria, promovendo VIVIVI VIV VIV VY YV

medidas para evitar novas ocorréncias de
insatisfacao.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais
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Agdo 2: promover a efetiva fiscalizacdo da CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
execucdo dos contratos, por meio do J|FIM|A/M|J|J]|A|S|O|N|D
preenchimento de relatdrios, checklist ou VIVIVYI VI VI V|V VI VY| V]|V

documento equivalente.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais

REVISAR OS CONTRATOS PARA INCLUSAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS),
VISANDO A PRESTAGAO DE SERVICOS COM EFICIENCIA E NO PRAZO PREESTABELECIDO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 v

Indicador 1: novos contratos com o ANS estabelecido

Descricao do Indicador: mede a proporgao de novos contratos que tenham os prazos, para cumprimento
da prestacao de servigos, estabelecidos em conformidade com o ANS

Férmula: (quantidade de novos contratos de prestagdo de servicos com prazos estabelecidos conforme
ANS / quantidade total de novos contratos) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: sem segmentagdo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Setor de Contratos

Responsavel pela apuragao: chefia do Setor de Contratos

METAS
2020 100%
2021 100%
2022 100%

Indicador 2: servigos realizados dentro dos prazos estabelecidos no ANS dos contratos com esta previsdo
Descricao do Indicador: mede o percentual de servigos prestados dentro dos prazos estabelecidos
contratualmente em conformidade com o ANS

Férmula: (quantidade servigos prestados dentro do prazo estabelecidos no ANS / total de servigos
prestados) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgado: por tipo de servico prestado

Disponibilidade: sim (depende da ativagdo do indicador anterior: “novos contratos com acordo de nivel
de servicos - ANS estabelecidos”)

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Servigos Gerais (alternativamente, OTRS)
Responsavel pela apuragdo: chefia do Departamento de Servicos Gerais

METAS
2020 90%
2021 90%
2022 90%
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Acgdo 1: definir / revisar o catélogo de servicos do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Departamento de Servigos Gerais, com seus JIFIM|A M |J|J|A|S|O|N|D
respectivos prazos. VIiv|V

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais e chefia do Departamento de
Planejamento e Gestdo por Processos

Agdo 2: estabelecer nas futuras contratac¢des os CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
prazos de atendimento para os tipos de servigos J|FIM|A M|J | J | A|S|O|N|D
prestados. VI iVvIVvVIVvIVI IV IVIVIVI|VI|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais e chefia do Setor de Contratos

Acgao 3: realizar reuniGes de inicializagdo dos CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
contratos, visando esclarecer os procedimentos de JIFIM|A M|J|J|A|S|O|N| D
solicitagdo e padrdes de atendimento. VAN A VA VA VA VA BV VA VA VAN V4
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento

de Servigos Gerais

Agdo 4: manter os registros do intersticio de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
tempo entre o momento em que os prestadores JIFIM|A M |J|J | A|S O|N| D
de servicos foram demandados e a conclusdo dos VAN AN VA A VA VA VA VAN VAN VAN 4

respectivos servigos.
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais
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ENGENHARIA

' OBJETIVO 1

DESCRICAO DO OBJETIVO

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA
FiSICA DOS PREDIOS DO MPMS

INICIATIVA 1

PROMOVER A ADEQUACAO DOS PREDIOS DO MPMS, ATENDENDO OS CRITERIOS DE
ACESSIBILIDADE E SEGURANCA INSTITUCIONAL, O CORPO DE BOMBEIROS E OS INTERESSES
LOCAIS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

Adequar a infraestrutura fisica dos préedios
proprios do MPMS, proporcionando o bem-
estar e a acessibilidade dos usuarios

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador tinico: unidades préprias do MPMS adequadas a partir do plano institucional de obras e reformas
Descri¢ao do Indicador: identifica a quantidade de prédios préprios que estejam adequados aos critérios
de acessibilidade, seguranca institucional e interesses locais, bem como que tenham o certificado de

vistoria emitido pelo Corpo de Bombeiros (CVCBM)

Féormula: (quantidade de prédios prdprios adequados aos critérios de acessibilidade, seguranca
institucional, Corpo de Bombeiros e interesses locais / quantidade total de prédios prdprios) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: conforme planejamento de cinco anos

Periodicidade: anual
Segmentacdo: sem segmentagao
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Engenharia

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Engenharia

METAS
2020 10%
2021 20%
2022 30%

Agdo 1: realizar consulta aos interessados
envolvidos na elabora¢do do Programa de
Necessidades.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020

F

M

A

M

J

J

A

S

(o)

v

v
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Acdo 2: realizar reunido com os responsaveis pelos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

prédios antes do inicio dos projetos de obras e JIF/IM|A M|J|J|A|S|O|N| D
reformas, de forma a incorporar os interesses v v v
locais.

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 3: elaborar o material técnico necessario a CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
contratacdo e a adequacdo dos prédios do MPMS, JIFIM|A M|J|J| A S| O N D
atendendo os critérios de acessibilidade e v v

seguranca institucional, o Corpo de Bombeiros e os
interesses locais.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 4: dar continuidade ao processo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
regularizacdo imobilidria, para viabilizar o processo JIFIM|A M |J|J| A|IS| O|N|D
de obtencdo de Alvaras de Funcionamento. VAN VA VAN VAR VAN VAN A VA A VA VAR

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 5: elaborar o planejamento do biénio CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
2020/2022 de elaboracdo de projetos de obras e JIFIM| A M| J | J| A|S| O|ND
reformas. v

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Acdo 6: aprovar junto ao Procurador-Geral de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Justica o planejamento do biénio 2020/2022 de JIFIM|A M|J|J|A| S| O N D
elaboracgao de projetos de obras e reformas. v

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral

Acdo 7: executar o planejamento do biénio CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
2020/2022 de elaboragdo de projetos de obras e JIF|{M|A | M|J|J|A|S| O|N|D
reformas. Vv v vV

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento

de Engenharia
INICIATIVA 2

PROMOVER A REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: variagdo do consumo de energia

Descri¢dao do Indicador: mede o percentual de variagdo de consumo de energia em kWh, comparando o
més de referéncia do ano atual em relagdo ao mesmo més do ano anterior

Férmula: [(consumo de energia do més de referéncia do ano atual — consumo de energia do més de
referéncia do ano anterior) / consumo de energia do més de referéncia do ano anterior] X 100
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Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por fatura de energia elétrica
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados das faturas de energia

Responsavel pela apuracao: chefia do Departamento de Servigcos Gerais e chefia do Departamento de
Engenharia

METAS
2020 -3%
2021 -3%
2022 -3%
Acdo 1: promover a substituicdo gradual da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
estrutura de iluminagdo do MPMS, substituindo as JIF/{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
lampadas fluorescentes e outros por [ampadas de VIVIVI VY|V VI V|V VYV

LED.
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 2: buscar a instalagdo gradual de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
interruptores individuais nas dependéncias dos JIFIM| AIM|J|J|A|S|O|N|D
prédios préprios do MPMS. VIV VIV VI VIV V|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Acdo 3: realizar estudo prévio para instalacdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
gradual de sensores de presenga nas areas de uso JIF|M| A M| J|J|A S | O|N|D
comum dos prédios préprios do MPMS. VIVIVI VIV VIV V|||V

Responsdvel pela agdo: Comissdo Interna de
Conservagao e Energia

Acdo 4: buscar a instalacdo gradual de chaves CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
gerais para fins de desligamento dos aparelhos de JIF/M|A| M|J|J | A|[S|O|N|D
ar condicionado split apds o expediente de VIVIVIVI VI VIV VYV
trabalho.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Acdo 5: realizar estudo de viabilidade acerca da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
instalacdo de fontes de energia fotovoltaica. JIF/ M| A M |J | J A|S O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIiVvIiVv Vv |V

de Engenharia

Acdo 6: implementar outras a¢des desenvolvidas CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
pela Comissdo Interna de Conservagao de Energia JIF|M| A M| J|J|A S| O|N|D
(CICE). VIivIiVvIivI v ivIivIivIiVv]|Vv|Vv

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia
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ENGENHARIA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

EXECUTAR OS SERVICOS COM Executar os servicos de engenharia com
eficiéncia e no prazo preestabelecido, visando

QUALIDADE ERAPIDEZ 4 sqtisfacdo dos clientes

INICIATIVA 1

REALIZAR PESQUISA DE SATISFACAO DOS INTEGRANTES DO MPMS QUANTO AOS SERVICOS
EXECUTADOS PELAS EMPRESAS CONTRATADAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador unico: nivel de satisfacdo com a qualidade dos servicos de engenharia executados pelas
empresas contratadas

Descrigao do Indicador: mede o nivel de satisfacdo dos integrantes do MPMS em relagdo aos servigos de
engenharia executados pelas empresas contratadas

Férmula: (quantidade de respostas de cada conceito da avaliagdo / quantidade de pessoas que responderam a
avaliagdo) x 100

Onde: conceito de avaliagdo significa péssimo, ruim, regular, bom e 6timo

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por conceito de avali¢do, por servico executado e por Comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da OTRS e base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 90% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

2021 95% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

2022 95% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

ACOES

Acdo 1: analisar os resultados da pesquisa e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
contatar os integrantes que avaliaram os servicos JIFIM|A M| J|J | A|S O|N|D
executados de forma insatisfatéria, promovendo VIV IV VI VI VI VI VI VY|V

medidas para evitar novas ocorréncias de
insatisfacdo.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia
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Acgdo 2: promover a efetiva fiscaliza¢do da CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
execucado dos contratos, por meio do JIF{M|A| M |J|J|A|S| O|N|D
preenchimento de relatdrios, checklist ou VIV IV VY IV V|V VI VY| V||V
documento equivalente.

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 3: garantir que ndo haja chamados com mais CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
de 365 dias. JIF|{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento 2N A B BV AR VA VA BV VA VA A 4

de Engenharia

INICIATIVA 2

EXECUTAR SERVICOS SOLICITADOS PELO SISTEMA DENTRO DO ANS PREESTABELECIDO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: servicos executados dentro dos prazos estabelecidos no ANS dos contratos com essa
previsao

Descricdo do Indicador: mede o percentual de servicos de engenharia executados dentro dos prazos
estabelecidos contratualmente em conformidade com o ANS

Férmula: (quantidade de servicos de engenharia executados dentro do prazo estabelecidos no ANS / total
de servigos de engenharia executados) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgado: por tipo de servi¢co executado

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Engenharia

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Engenharia

METAS

2020 90%

2021 90%

2022 90%
Acao 1: utilizar o sistema de servigos apenas para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
demandas de atendimento previsivel, abrir processo JIFIM|A M |J|J|A|S|O|N|D
especifico para aquelas que necessitem de projetos. VIiVvI|IVvI vV Vv v v ivIivIVv]v
Responsdvel pela a¢do: chefia do Departamento de
Engenharia
Ac3o 2: solicitar a criagdo um painel (Power Bl) para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
melhor administracdo dos chamados. JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento de v
Engenharia
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COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO
GARANTIR A AQUISICAO DE Pl icitacs o
BENS E A CONTRATACAO DE ealizar compras e licitacdées com rapidez e

R foco na qualidade dos bens e servicos
SERVICOS COM EFICIENCIA

INICIATIVA 1

PROMOVER MEDIDAS QUE VISEM A MELHORIA DAS ESPECIFICAGCOES E CONDICOES NAS
SOLICITAGOES DE COMPRAS OU CONTRATAGOES DE SERVICOS, PROVENIENTES DE
PROCESSOS LICITATORIOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador tnico: solicitagdes devolvidas por falha na especificagdo do bem ou servico a ser contratado
Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de solicitagdes devolvidas por falha na especificacdo do bem
ou servigo a ser contratado

Férmula: (niUmero de solicitagcGes devolvidas por falha na especificacdo do bem ou servico a ser contratado
/ nimero total de solicitacdes de contratacdes de bens e servicos) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 10%
2021 5%
2022 0%
ACOES
Acdo 1: elaborar um manual, com checklist a ser CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
preenchido, incluindo a disponibilizagao de JIF{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

documentagdo padrao (modelos e procedimentos), e
encaminhar aos setores demandantes para que a
especificagdo do bem ou do servico seja detalhada,
clara e ndo restritiva, a fim de que possa ser atendida
pelo maior nimero possivel de fornecedores.
Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Andlise e
Compras e Presidente da Comissdao Permanente de
Licitagdo

v
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Acgao 2: regulamentar e implementar o cadastro CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Unico de materiais no sistema e-Jade. J|F| M|A | M|J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral, por meio 4
do DMP, Deng, Dial e SEACO

Acdo 3: devolver ao setor demandante as CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
especificagdes inadequadas, encaminhando JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
sugestGes referentes as alteragdes necessarias, a fim VIV VvV Vv Vv IV Vv IV V]V

de se obter éxito no atendimento da demanda.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Andlise e
Compras e Presidente da Comissdao Permanente de

Licitagdo

Acdo 4: empenhar-se para que as solicitagdes de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
materiais e servigos sejam realizadas com base no JIF/ M| |A|M|J|J|A|S|O|N|D
catalogo de materiais (CATMAT) e catadlogo de VIV VIV Vv Vv IV IV IVvIVv]V

servicos (CATSERV), salvo excec¢Ges justificadas.

Responsdvel pela agéo: Secretario-Geral, chefia do
Setor de Andlise e Compras e Presidente da Comissao
Permanente de Licitagao

Agdo 5: empenhar-se para que seja encaminhado o CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
checklist preenchido junto as solicitagdes de JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
aquisicdo de bens e servigos. VI IVvI|vI|Vv

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral, chefia do
Setor de Andlise e Compras e Presidente da Comissdo

INICIATIVA 2

APURAR A VANTAJOSIDADE DAS COMPRAS/CONTRATAGCOES LICITADAS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

Permanente de Licitacdo

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador tGnico: economia entre o valor contratado e o preco, médio e minimo, orcado por processo
Descricdao do Indicador: mede o percentual de economia entre o valor contratado e o pre¢o, médio e
minimo, por processo
Férmula: Média dos resultados obtidos em cada processo por meio das férmulas:
[(preco médio - valor contratado) / preco médio] X 100
[(preco minimo - valor contratado) / preco minimo] X 100
Sendo “preco médio” referente ao preco de mercado e “prego minimo” o menor valor encontrado

Unidade de medida: percentual
Polaridade: neutra
Periodicidade: anual
Segmentacgdo: ndo ha
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Comissdao Permanente de Licitagao
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Responsavel pela apuragao: presidente da Comissdao Permanente de Licitacdo

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Acdo 1: Monitorar o valor contratado em CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
comparacdo ao valor de mercado. JIF/{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Presidente da Comissdo VIV Y Y Y Y Y Y Y Y

Permanente de Licitacdo

INICIATIVA 3

PROMOVER A AGILIDADE NOS PROCESSOS LICITATORIOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador tnico: prazo médio entre o recebimento da demanda, a homologac¢do do processo licitatério e
a formalizagdo do contrato

Descricao do Indicador: mede o prazo médio entre o recebimento da demanda, a homologacdo e a
formalizagdo do contrato

Férmula: Média dos prazos

(formalizacdo do contrato 1 - recebimento da demanda 1)
(formalizagdo do contrato 2 - recebimento da demanda 2)
(formalizacdo do contrato 3 - recebimento da demanda 3)

(formalizacado do contrato N - recebimento da demanda N)

Unidade de medida: dias (nimero absoluto)

Polaridade: negativa

Periodicidade: semestral

Segmentacgdo: por modalidade de licitagdo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 X
2021 X1 =(X=N%)
2022 X2 = (X1 - N%)
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Agdo 1: fomentar a eficiéncia nas especificagbes CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
dos pedidos, de modo que as solicitagdes de JIF{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
compras ou servigos sejam mais completas e sem VIVIVI VIV VIV V| VY
erros.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e Presidente da Comissdao Permanente

de Licitacao

Acdo 2: fomentar a participacdo dos setores CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
demandantes na elaboragdo de termo de JIF|M|A | M|J|J|A|S| O|N|D
referéncia ou projeto bdasico. VIV VI IVIVI VIV VY|V V|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e Presidente da Comissdao Permanente

INICIATIVA 4

PROMOVER A AGILIDADE DAS COMPRAS POR MEIO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

de Licitacao

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: compras realizadas por meio de atas de registro de precos

Descri¢cdao do Indicador: mede a proporcao de compras realizadas por meio de atas de registro de precos
em relagdo ao total de compras realizadas

Formula: (quantidade de compras realizadas por meio de atas de registro de precos / quantidade de
compras realizadas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgdo: por modalidade de licitagdo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Indicador 2: prazo médio entre o pedido de material pelo demandante e a sua respectiva entrega
Descricao do Indicador: mede o prazo médio entre o pedido de material pelo demandante e a sua
respectiva entrega
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Férmula: Média dos prazos

(data do empenho do material 1 - data do pedido do material 1)
(data do empenho do material 2 - data do pedido do material 2)
(data do empenho do material 3 - data do pedido do material 3)

(data da entrega do material N - data do pedido do material N)

Unidade de medida: dias (nimero absoluto)

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: Ata de registro de pregos propria - prestacdo de servigos, ata de registro de pregos propria
- aquisicao de materiais e ata de registro de precos aderida

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Acdo 1: informatizar o procedimento de aquisi¢cdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
e/ou contratacdo por meio de atas de registro de JIF/IM|A M|J|J|A|S|O|N| D
precos em sistema integrado. VIV IV I|IVI|IVI VIV VI V|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e Presidente da Comissdao Permanente
de Licitacao

Acdo 2: realizar o planejamento anual de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
aquisigdes, por meio de ata de registro de pregos, J|FIM|A M|J | J | A|S|O|N|D
considerando os bens e servicos demandados com VIV |V |V

frequéncia.

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral e chefia
da Secretaria de Administragao
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COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

REALIZAR EFETIVA GESTAO DE Garantir a efetiva gestao de contratos,
observando prazos, saldos e demais

CONTRATOS  oprigacses acessérias

INICIATIVA 1

APRIMORAR OS TERMOS CONTRATUAIS DO MPMS
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: quantidade de notificagcGes e oficios (reclamacgdes e pedidos de providéncia) por contrato
Descri¢ao do Indicador: mede a quantidade de notificacGes e oficios, para fins de reclamacées e pedidos
de providéncias por contrato, carta-contrato e ata de registro de pregos vigentes

Férmula: quantidade de notificagdes e oficios, para fins de reclamacgdes e pedidos de providéncia por
contrato, carta-contrato e ata de registro de pregos

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: por area (ex: Assecom, Deng, SEAD, Seplange, etc.)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados das areas

Responsavel pela apuragdo: gestores e fiscais dos contratos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Indicador 2: contratos com acordo de nivel de servicos (ANS) estabelecidos

Descri¢ao do Indicador: mede a proporcdo de contratos que tenham os prazos, para cumprimento da
prestacdo de servicos e fornecimento de materiais, estabelecidos em conformidade com o ANS

Férmula: (quantidade de contratos de prestacdo de servicos e fornecimento de materiais com prazos
estabelecidos conforme ANS / quantidade total de contratos) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por area (ex: Assecom, Deng, SEAD, Seplange, etc.)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Setor de Contratos

Responsavel pela apuragao: chefia do Setor de Contratos
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METAS

2020 70%
2021 75%
2022 80%
ACOES
Agdo 1: modelar as minutas contratuais pré- CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
elaboradas no sistema, revisadas pela area juridica J|IF{M|A M |J|J|A|S| O|N|D
do MPMS e que permitam a atualizagdo as normas VIVIVI VIV VIV VY YV

e leis as quais se submetem.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de

Contratos

Acdo 2: estabelecer modelos de termos de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
referéncia-padrao, previamente validados pela JIF/IMIA M| J|J | A S| O N D
Assessoria Técnico Juridica (Assetej), com a v

estrutura minima e obrigatéria ja definida, e com
prazo para revisdo periédica.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de
Contratos e chefia do Setor de Andlise e Compras

Agdo 3: estabelecer nos contratos futuros CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
cldusulas claras e especificas sobre as obrigacdes J|F|IM| A M|J | )| A S| O|N|D
da contratada, de forma a respaldar eventuais VIVIV VIV V||V

cobranga referentes a cumprimento dos prazos
(ANS), qualidade e quantidade dos servigos e
materiais, corre¢do de erros/danos/prejuizos
causados pela contratada e aplica¢ées de
penalidades.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de

INICIATIVA 2

MONITORAR OS PRAZOS, SALDOS E DEMAIS OBRIGAGOES ACESSORIAS DOS CONTRATOS
VIGENTES, ADOTANDO AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

Contratos

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: comunicagGes ndo atendidas pelos gestores e fiscais de contratos

Descricao do Indicador: mede o percentual de comunicagdes ndo atendidas pelos gestores e fiscais de
contratos referentes a observagao dos prazos, saldos e demais obrigacGes acessorias

Férmula: (niUmero de comunicacBes n3o atendidas pelos gestores e fiscais de contratos / nimero total de
comunicagdes) x 100

Unidade de medida: percentual
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Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por contrato e por gestor e fiscal de contrato
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Setor de Contratos
Responsavel pela apuragao: chefia do Setor de Contratos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agdo 1: reunir com gestores, fiscais de contrato e CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
seus respectivos suplentes, visando divulgar o Ato JIFIM|A M| J | J | A|S| O|N|D
que regulamenta as atribuicdes dos mesmos, para VIVIVI VIV VIV VY YV
promover a convergéncia de entendimento.
Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de
Contratos
Acdo 2: registrar, em meio digital, o ndo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
atendimento, pelos gestores e fiscais de contratos, JIFIM|A M |J|J| A|S O|N|D
das comunicagdes referentes a prazos, saldos e VIVIVI|IVIVYIIVIVIVY YV

demais obrigacGes acessérias.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de
Contratos
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MATERIAIS E PATRIMONIO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Promover a efetiva gestao de estoques e

X ativos, garantindo ao usuario a
PROMOVER A EFETIVA GESTAO disponibilidade de bens (de consumo ou

DE ESTOQUE E ATIVOS permanentes) catalogados no sistema,
conforme sua natureza.

INICIATIVA 1

MANTER ADEQUADO O ESTOQUE DE BENS DE CONSUMO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: variacao do saldo de estoque de bens de consumo

Descri¢ao do Indicador: mede a variagdo percentual do saldo de estoque dos bens de consumo, visando
reduzir a sua oscila¢do, de forma a torna-lo mais aderente ao estoque minimo a ser definido

Férmula: [(saldo de estoque do primeiro dia do més atual — saldo de estoque do primeiro dia do més
anterior) / (saldo de estoque do primeiro dia do més anterior)] x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por material

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Almoxarifado

METAS
2020 Métrica
2021 A ser definida
2022 A ser definida

Indicador 2: prazo médio de estoque de bens de consumo

Descrigao do Indicador: mede o tempo médio de estoque de bens de consumo, visando identificar aqueles
gue permanecem estocados por longos periodos

Férmula: X (data atual dos produtos em estoque — data de entrada dos produtos no estoque)
Unidade de medida: dias

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentacao: por produto

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdao de Almoxarifado

METAS
2020 Métrica
2021 A ser definida
2022 A ser definida
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Acdo 1: cadastrar os produtos e bens no sistema. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
JIF|M|A|M|J]|J|A|S|O|N|D

VIiVvIVI VIV I|IVYI VIV IVIVYI|IVI|VY

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento

de Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de

Almoxarifado

Agdo 2: definir o estoque minimo dos bens de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
consumo. J|FIM|A |/ M|J|J|A|S|O|N|D
ViV v v v ivIivIiv|iv|iv]|iv]VY

Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Agdo 3: monitorar mensalmente o estoque de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
bens de consumo, em atengdo as boas praticas do JIFIM|A M|J | ) A|S|O|N|D
almoxarifado. VIVIVI VY|V VY VY|V YI|VY

Responsdvel pela agdo: chefia da Divisao de
Almoxarifado

Agao 4: monitorar mensalmente o prazo médio de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
estoque. JFlm|Aalm|J|1|Aa]s|o|N|D

VIiVvIVvI|IVIVI|IVYI VIV |IVIV|V

Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de

INICIATIVA 2

MONITORAR A LOCALIZAGAO, A DEPRECIAGAO E O ESTADO DE CONSERVAGAO DOS ATIVOS
PERMANENTES

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

Almoxarifado

2020
2021
2022

LN

Indicador 1: ndo conformidade do arrolamento da unidade administrativa

Descricido do Indicador: mede o percentual de ativos permanentes em ndo conformidade com o
arrolamento da unidade administrativa

Féormula: (quantidade de ativos permanentes em ndo conformidade no arrolamento da unidade
administrativa / total de ativos permanentes no arrolamento da unidade administrativa) x100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Material e Patrimonio

METAS
2020 Métrica
2021 A ser definida
2022 A ser definida

Plano Estratégico de Administragao Paginal25 -



Indicador 2: depreciacdo dos ativos permanentes

Descricao do Indicador: mede a depreciagdo dos ativos permanentes, visando realizar o planejamento das
futuras aquisi¢cdes, bem como identificar o estado de conserva¢do dos mesmos

Formula: [(tempo necessario para 100% de depreciacdo — tempo ja decorrido de depreciagdo) / (tempo
necessario para 100% de depreciagdo)] x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por ativo permanente

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Material e Patrimonio

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Indicador 3: estado de conservac¢do dos ativos permanentes

Descricao do Indicador: apura percentual do estado de conservagdo dos ativos permanentes, visando
gerar informacdes para os futuros processos de aquisices

Féormula: (somatéria de ativos permanentes classificados como ruins ou péssimos / total de ativos
permanentes) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por unidade administrativa e por estado de conservagao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragado: chefia do Departamento de Material e Patrimonio

METAS
2020 15%
2021 10%
2022 5%
Acdo 1: elaborar projeto de renovagdo tecnoldgica CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
visando automatizar o processo de controle de JIF|{M|A | M|J|J|A|S| O|N|D
movimentacdo de ativos permanentes. VIiVIVY VIV |V

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio

Acdo 2: elaborar proposta para responsabilizacdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
dos integrantes do MPMS pela gestao patrimonial JIFIM|A M| J | J | A|S| O|N|D
dos bens sob sua utilizacdo e submeté-la a VoV

aprovacao da Secretaria-Geral.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio
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Acdo 3: monitorar a localizagdo dos ativos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
permanentes, em atencdo as boas praticas da JIF{M|A M|J|J| A|S| O|N|D
gestdo patrimonial. VIV VI VIV V|V |V |VI|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio

Acdo 4: monitorar o tempo de depreciacdo dos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
ativos permanentes, em atengao as boas praticas J|IF{M|A M |J|J|A|S| O|N|D
da gestao patrimonial. VAR IRVAN IRV BV ERVAR EEVAR VAR BRVAN IRV IRV BN AN V4

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio

Acdo 5: avaliar o estado de conservacao dos ativos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
permanentes préximos do exaurimento JIFI M| A M| J|J|A|S|O|N|D
decorrente da depreciagdo, visando deliberar VIVIVI VIV VIV V|V Y|V

sobre o encaminhamento para baixa ou para
reavaliacdo dos mesmos.

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio
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MATERIAIS E PATRIMONIO

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

ENTREGAR PRODUTOS COM Entregar produtos com rapidez e qualidade,

cumprindo os prazos preestabelecidos e
RAPIDEZ E QUALIDADE visando a satisfacdo do usuario

INICIATIVA UNICA

IDENTIFICAR A SATISFACAO DOS INTEGRANTES DO MPMS QUANTO A QUALIDADE DOS
MATERIAIS ENTREGUES E AVALIAR O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: nivel de satisfagdo com a qualidade do material entregue

Descri¢ao do Indicador: mede o nivel de satisfacdo dos integrantes do MPMS quanto a qualidade do
material entregue.

Férmula: (quantidade de respostas de cada conceito da avaliagdo / quantidade de pessoas que responderam a
avaliagdo) x 100

Onde: conceito de avaliagao significa péssimo, ruim, regular, bom e 6timo

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por conceito de avaliacdo, por tipo de material (consumo ou permanente) e por comarca
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da OTRS (STl) e base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 00% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO
2021 05% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO
2022 05% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

Indicador 2: materiais entregues dentro dos prazos estabelecidos no ANS

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de materiais entregues dentro dos prazos estabelecidos no
ANS

Férmula: (quantidade materiais entregues dentro do prazo estabelecidos no ANS / total de materiais
entregues) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por tipo de material (consumo ou permanente)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade
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Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 90%
2022 90%
ACOES
Acdo 1: definir o estoque minimo e ponto de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
ressuprimento dos materiais de consumo. J|F| M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Responsadvel pela agéio: chefia da Divisdo de VIV
Almoxarifado
A¢do 2: manter organizados os materiais de consumo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
por tipo e enderecamento de estocagem. JIF|{M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de VIV
Almoxarifado
Acdo 3: manter organizada a forca de trabalho, CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
distribuindo as tarefas para melhorar a eficiéncia dos JIF{M|A| M |J|J|A|S| O|N|D
processos de separagao, embalagem e entrega. VIivI v v v v v v v Iv]|Vv]|Vv

Responsdvel pela a¢do: chefia do Departamento de
Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Acgao 4: otimizar a logistica de entrega, organizando CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
os recursos disponiveis (caminhdo, pessoas, etc.). JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agéo: chefia do Departamento de VIV VYV YIYY

Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Agado 5: utilizar todos os recursos disponiveis no CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
sistema e-Jade, eliminando os controles paralelos. JIF/M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agéo: chefia do Departamento de VIV VIV Y Y Y Y Y

Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Agdo 6: avaliar a necessidade de contratacdo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
colaboradores (ex: equipe de montagem) para que JIF/ M| |A|M|J|J|A|S|O|N|D
haja maior agilidade na entrega dos respectivos VIivI v v v v v v ivIv]|Vv|Vv
materiais.

Responsavel pela ag¢do: chefia do Departamento de
Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Acdo 7: realizar conferéncia prévia dos bens CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
materiais. J|F|M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento de VIV Y Y

Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado
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COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Implementar a cultura interna de comunicar e
APRIMORAR OS PROCESSOS DE  orientar os integrantes do MPMS acerca dos

COMUNICACAO  assuntos relacionados a drea de
Administrac@o

INICIATIVA UNICA

COMUNICAR ASSUNTOS RELACIONADOS A SUA AREA DE ATIVIDADE
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador unico: divulgacdo sobre assuntos relacionados a area de Administracdo

Descri¢ao do Indicador: mensura a quantidade de acessos ao site da area de Administracdo no sharepoint
Férmula: nimero de acessos ao site da area de Administracao no sharepoint

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: sem segmentagao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: estatistica do sharepoint

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Acdo 1: solicitar a criagdo de ambiente virtual CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
(sharepoint) para fins de divulgacdo de noticias, JIFim|A|lM|J|J|A|S|O|N|D

normas, eventos, projetos, entre outros, relacionadas |,
a area de Administragdo a todos os integrantes do
MPMS.

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral e chefia da
Secretaria de Administragao

Acao 2: desenvolver ambiente virtual (sharepoint) CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
para fins de divulgacdo de noticias, normas, eventos, JlElmlalmlslslalslolnNn|D
projetos, entre outros, relacionadas a drea de
Administragdo a todos os integrantes do MPMS.

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Planejamento e Gestdo
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Acgdo 3: manter o ambiente virtual atualizado, por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
meio da inserg¢do de noticias, inclusdo de normas e JIF{mMm|A|M|J|J|A|S|O|N|D

suas respectivas atualiza¢Oes, divulgacao de eventos, NN AN 2N 2NN 2NN AN
reunides, projetos da area e links importantes, entre
outros.

Responsdvel pela agéo: chefia das respectivas
unidades administrativas

Acao 4: realizar reunido mensal de alinhamento e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
apresentagao de resultados por areas. JIF|M|A M|J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral VIivIivIvIivI ivIivIiv|VvIiv]|V
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COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Monitorar a eficiéncia e a eficacia do
APRIMORAR O ATENDIMENTO  atendimento interno, por meio da definicéo de

INTERNO /ndicadores para os processos mapeados,
melhorados e automatizados

INICIATIVA UNICA

DEFINIR INDICADORES PARA OS PROCESSOS MAPEADOS, MELHORADOS E AUTOMATIZADOS
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores estabelecidos
Descri¢cdao do Indicador: mede o percentual de processos mapeados, melhorados e automatizados com
indicadores estabelecidos

Férmula: (Total de processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores definidos/total de
processos mapeados, melhorados e automatizados) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacdo: sem segmentagao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Planejamento e Gestdao por Processos

Responsavel pela apuragdo: chefia do Departamento de Planejamento e Gestdo por Processos

METAS
2020 90%
2021 95%
2022 100%
ACGES
Agdo 1: estabelecer, com orientacdo e apoio da CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Seplange, os indicadores dos processos mapeados, JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
melhorados e automatizados. vlvlivlivliv
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Planejamento e Gestdo por Processos
Acdo 2: solicitar a criacdao de painel de Business CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Intelligence (Bl) para monitorar os indicadores dos JIF|M|A|M|J]|J|A|S|O|N|D
processos mapeados, melhorados e v

automatizados.

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Planejamento e Gestdo por Processos
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Acao 3: desenvolver painel de Business Intelligence CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
(Bl) para monitorar os indicadores dos processos JIF|{M|A/M|J|J|A|S|O|N|D
mapeados, melhorados e automatizados. v | v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Planejamento e Gestao

Acdo 4: gerenciar os indicadores definidos para os CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
processos mapeados, melhorados e J/F|IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
automatizados.

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral e chefias
das respectivas unidades administrativas
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PESSOAS

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

PROMOVER A CAPACITAC AO Promover a capacitacdo dos integrantes da
area de Administrac@o, para o cumprimento

INTERNA o5 objetivos estrategicos relacionados

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A CAPACITAGCAO TECNICA E GERENCIAL, VISANDO APRIMORAR A ATUACAO DA
AREA DE ADMINISTRACAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador 1: horas de capacitacdo por servidor da area de Administracdo

Descrigao do Indicador: mede a relagdo entre o total de horas de capacitacdo efetivamente realizadas e a
guantidade de servidores da drea que foram capacitados

Férmula: total de horas de capacitacdo / nimero de servidores capacitados

Unidade de medida: horas de capacitagdo por servidor (nimero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mddulo de competéncias
Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 8h por servidor
2021 16h por servidor
2022 24h por servidor

Indicador 2: servidores da drea de Administragao que receberam capacitagao

Descricao do Indicador: mede o percentual de servidores da area de Administracdo que receberam
capacitacao.

Férmula: (quantidade de servidores da drea que receberam capacitacdo / quantidade total de servidores
da area) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mddulo de competéncias

Responsavel pela apuragdo: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos
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METAS

2020 80%
2021 90%
2022 100%
ACOES
Agdo 1: prover aos servidores da drea de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Administracdo cursos de lideranga, gestao, JIF/IM|A M|J|J|A|S|O|N| D
controle, motivagao, jurisprudéncia do TCU, VAR VAN VA VAN IEVAN BVAR BV BVAN VAR BV VA V4

negociacao, redagao e escrita, entre outras,
aderentes as atribui¢cdes do cargo, com o objetivo
de otimizar a capacita¢do a aptiddo e a
necessidade de melhoria especifica de cada
servidor.

Conforme cronograma da Escola Superior do
Ministério Publico - ESMP

Acdo 2: prover capacitacdao em Gestao por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Competéncia e Resultados as chefias da area de JIF/M|A| M|J|J | A|[S|O|N|D
Administragdo e servidores que atuam no ambito VIVIVIVI|I VIV V|V VI YV

das atividades estratégicas e taticas.

Conforme cronograma da Escola Superior do
Ministério Publico - ESMP

Acdo 3: solicitar capacitagdes em competéncias CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
gerencias ou especificas em circunstancias atipicas, JIFIM A/ M| J|J | A|S|O|N|D
desde que aderentes as atribui¢des do cargo e que VIV YV Y YV YV
atendam aos interesses da Administragao.

Responsdvel pela agdo: chefia das respectivas
unidades administrativas
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

= Melhorar o desempenho, reduzindo o
BUSCAR A INTEGRACAO DOS retrabalho por meio da integracdo dos

SISTEMAS E MELHORAR A sistemas, e promover a andlise e tratamento

CONFIABILIDADE DOS BANCOS de dados para gerar informacoées que
DE DADOS auxiliem na tomada de decisdées na area de

Administracéo

INICIATIVA 1

PROMOVER A ANALISE E O TRATAMENTO DOS BANCOS DE DADOS, VISANDO GERAR
INFORMAGOES QUE AUXILIEM NA TOMADA DE DECISOES NA AREA DE ADMINISTRAGCAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: bases de dados da area de Administracdao analisadas, tratadas e disponibilizadas para fins
de geracdo de informagdes que auxiliem na tomada de decisdes

Descrigao do Indicador: mede o percentual das bases de dados da area de Administracdo analisadas,
tratadas e disponibilizadas para fins de geracdo de informacdes que auxiliem na tomada de decisGes (self
service Bl).

Férmula: (somatorio das bases de dados da area de Administracdo analisadas, tratadas e disponibilizadas
/ somatorio das bases de dados da area de Administracdo passiveis de analise e tratamento) X 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do sistema e-Jade, outsourcing, sistema da central telefonica, base de
dados das contas de consumo, entre outros

Responsavel pela apuragdo: Secretario-Geral / chefia do Departamento de Sistemas de Informacgéo /
chefia da Secretaria de Planejamento e Gestao.

METAS

2020 75%

2021 100%

2022 100%

ACGES

Acdo 1: identificar as bases de dados da area de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Administracdo passiveis de analise e tratamento. JIFIM|A M|J|J| A S| O N D
Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral v v
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Agdo 2: promover a analise, tratamento e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
disponibilizacdo, em self service Bl, das bases de JIF/M|A| M|J|J | A|S| O|N|D

dados da area de Administragdo passiveis de vV|v|VY VIV

analise e tratamento.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Sistemas de Informacédo

Acdo 3: desenvolver aplicagbes de Business CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Intelligence (Bl) para fins de gera¢do de JIF|{M| A M J|J|A S O|N|D
informagdes que auxiliem na tomada de decisGes. VvV v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de

INICIATIVA 2

PROMOVER O APRIMORAMENTO DA INTEGRACAO DA AREA DE ADMINISTRACAO COM SEUS
CLIENTES E DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, POR MEIO DE SISTEMA DE PROCESSO
ELETRONICO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

Planejamento e Gestdo

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: processos atendidos pelo processo eletronico

Descri¢ao do Indicador: mede a proporcdo dos processos ja atendidos pelo processo eletronico em relagdo
aqueles que sdo passiveis de integragado

Férmula: (quantidade de processos atendidos pelo processo eletrénico / quantidade total de processos
passiveis de integracdo por meio do processo eletrénico) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: mapa dos processos passiveis de integracdo pelo processo eletronico e base de dados do
sistema de processo eletronico

Responsavel pela apuragdo: Secretario-Geral / chefia do Departamento de Sistemas de Informacgdo /
chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 30%

2021 60%

2022 80%

ACOES

Agdo 1: definir o catdlogo de servicos da area de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Administragao JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento ViYL

de Planejamento e Gestdo por Processos
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Acgdo 2: definir o mapa dos processos passiveis de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020

integracdo pelo processo eletrdnico. JIF/M|A M |J | J A|S O|N|D
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento V1Y

de Planejamento e Gestdo por Processos e chefias

das respectivas unidades administrativas

Agdo 3: demandar a automatiza¢do dos processos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
passiveis de integracdo pelo processo eletronico JIF/M|A M |J | J A|S O|N|D
Responsdvel pela agdo: Supervisor de v

Planejamento e Gestdo Estratégica

Acdo 4: monitorar a implantacdo do sistema de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
processo eletronico. JIF/M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIV Y

de Planejamento e Gestao por Processos
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR A ADEQUA@AO DA Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica

INFRAESTRUTURA FISICAE  para que propicie condi¢ées favoraveis ao
TECNOLOGICA bom desempenho da drea de Administracdo

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DA AREA DE
ADMINISTRACAO, PARA PROPORCIONAR MELHOR FUNCIONALIDADE E ERGONOMIA AS
PESSOAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: Area em m? por pessoa

Descri¢do do Indicador: mede a quantidade em m? disponibilizada por pessoa, visando atender as normas
vigentes

Férmula: drea total da unidade administrativa em m?/ quantidade de integrantes lotados e designados na
area

Unidade de medida: m? (niUmero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Engenharia e da Secretaria de Gestdo de Pessoas
Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 7m? / pessoa
2021 7m? / pessoa
2022 7m? / pessoa

Indicador 2: equipamentos de informatica com mais de quatro anos de uso

Descri¢cdao do Indicador: mede a propor¢ao de computadores que possuem mais de quatro anos de uso
Férmula: (n2 de equipamentos de informatica com mais de quatro anos de uso / n2 total de equipamentos
de informatica da area de Administragéo) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos
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METAS

2020 20%
2021 10%
2022 0%

Indicador 3: mobilidrios com mais de 10 anos de uso

Descrigao do Indicador: mede a propor¢do de mobilidrio que possuem mais de dez anos de uso
Férmula: (n2 de mobiliario da area de Administragdo com mais de dez anos de uso / n2 total de mobiliario
da area de Administracdo) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefe da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 30%

2021 20%

2022 10%
Agdo 1: considerar a metragem minima por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
pessoa, estabelecida nas normas vigentes, quando JIFIM A/ M| J|J | A|S|O|N|D
da construcdo ou locacdo de novos espacos ou VIVIVIVIVI VIV VYV
realizacdo de reformas ou alteracdo de leiaute.
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia
Agdo 2: considerar requisitos de ergonomia, bem CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
como novas propostas tecnoldgicas, quando da JIFIM|A M| J|J|A| S O|ND
aquisicdo de mobiliarios, com vistas a proporcionar | v |V | YV |V |V |V |V |V |V |V |V |V

melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e presidente da Comissdao Permanente
de LicitacOes

Acdo 3: elaborar mapa de previsao de substituicao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
de mobilidrios e de microcomputadores JIFIM|A M| J|J|A|S O|N|D
considerando os prazos de 10 e 4 anos VIV Vv |V

respectivamente

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio, chefia da Secretaria de
Tecnologia da Informagao, conforme metodologia
da Secretaria de Planejamento e Gestao
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO3  DESCRICAO DO OBJETIVO
5 Identificar as necessidades de adequacdo da
BUSCAR A ADEQUAGCAO DA estrutura organizacional e da forca de

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

INICIATIVA UNICA

trabalho, para atender as demandas da
unidade.

BUSCAR A ADEQUAGCAO DA FORGA DE TRABALHO DA AREA DE ADMINISTRAGAO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020

2021

2022

v
v
v

Indicador 1: ndo cumprimento da carga horaria

Descri¢cdao do Indicador: mede a relacao entre a quantidade total de horas laboradas e a quantidade de

horas contratuais

Formula: [(quantidade total de horas laboradas — quantidade de horas contratuais) / quantidade de horas

contratuais] X 100

Unidade de medida: percentual
Polaridade: neutra
Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa e por servidor

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletronico
Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 0%
2021 0%
2022 0%

Indicador 2: ranking de horas registradas mensalmente no banco de horas

Descrigao do Indicador: elenca em ordem decrescente os servidores considerando a quantidade de horas

registradas mensalmente no banco de horas

Férmula: quantidade de horas registradas mensalmente no banco de horas

Unidade de medida: Horas (nimero absoluto)
Polaridade: neutra
Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa e por servidor

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletronico
Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Plano Estratégico de Administragao Pagina |41 -



Agdo 1: realizar diagndstico acerca da adequacdo CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
da forga de trabalho na area de Administragdo. J|F/M|A|M|J|J| A|S|O|N|D
Vivi v iv|iv]|v

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento

de Planejamento e Gestdo por Processos

Acdo 2: alocar adequadamente a forca de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
trabalho, considerando o mapeamento cientifico JIFIM|A| M| J |J | A|lS| O|N| D
do perfil de competéncias dos servidores da VIVIV IV VIV |V Y|V ||V

Administragao.

Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas
unidades administrativas

Acdo 3: promover a gestdo da forca de trabalho CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
considerando os resultados dos indicadores J|F/ M|A M |J|J|A|S|O|N|D
definidos para a iniciativa que visa buscar a VIV VIV V|V VIV

adequacédo da forca de trabalho da area de
Administragdo.

Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas
unidades administrativas
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GESTAO ORCAMENTARIA

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

~ Elaborar o planejamento orcamentario da
BUSCA,R PREVISAO area de Administracao alinhado com seus
ORCAMENTARIA PARA O  objetivos estratégicos, de forma a viabilizar a

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS  execucdo da estrategia, sempre respeitando
ESTRATEGICOS 0s principios constitucionais e a Lei de

Responsabilidade Fiscal.

INICIATIVA UNICA

ELABORAR ANUALMENTE O PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO DA AREA DE ADMINISTRAGAO,
COM OBSERVANCIA DOS RESPECTIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ENVIANDO SUA PROPOSTA
DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: aderéncia da proposta orcamentaria ao plano estratégico setorial

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de itens da proposta or¢camentdria alinhados aos objetivos do
plano estratégico da area de Administracdo

Férmula: (quantidade de itens da proposta orcamentaria alinhados aos objetivos estratégicos / quantidade
de itens constantes da proposta orcamentaria elaborada) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por unidade orcamentaria

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: propostas orgamentarias anuais elaboradas pela drea de Administragdo

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 70%

2021 85%

2022 100%

ACOES

Agdo 1: elaborar proposta or¢camentdria anual das CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
unidades administrativas JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas vivi|v
unidades administrativas
Agao 2: submeter as propostas orgamentarias anuais CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
das unidades administrativas para aprovacgao. JIF|mM|A|M|J|J|A|S| O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas v

unidades administrativas
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