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MArA ESTRATEGICO _._-._=.' TecNoLoGIA DA
2020-2025 INFORMACAO

Misséo

Prover servicos de Tecnologia da Informacgdo para o cumprimento das iniciativas e dos objetivos estratégicos

Visao
Consolidar a Tl como a drea estratégica da Instituicdo, oferecendo servigos que coloquem o MPMS na
vanguarda tecnoldgica do Ministério Publico brasileiro

Valores

Seguranca | Confiabilidade | Inovacdo | Eficiéncia | Entusiasmo | Cortesia | Unido | Conformidade

Contribuicdo para a Instituicao

Entregar beneficios a partir
dos investimentos em Tl e
do Portfélio de Servigos

Alinhar a Tl com a
estratégia da Instituicdo

Orientagao para os Usuarios

Entregar servigos de Tl alinhados aos Garantir o uso adequado das aplicagdes,
requisitos da Instituigdo informagdes e solugdes tecnoldgicas

Processos Internos

Entregar os programas e projetos
garantindo os beneficios, no prazo,
dentro do orgamento e atendendo

aos padrdes de qualidade

Habilitar e suportar os
processos institucionais por
meio da integragdo de
aplicagdes e tecnologias

Garantir seguranga da
informacdo, infraestrutura
e aplicagdes

Inovagao e Conhecimento

Promover conhecimento, experiéncia e

iniciativas para inovagdo tecnoldgica

Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

STI | SEPLANGE MPMS
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CONTRIBUICAO PARA INSTITUICAO

' OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Desenvolver uma abordagem holistica, aplicar
ALINHARA TICOM A  um modelo integrado de governanca,

ESTRATEGIA DA INSTITUIC AO inovando e entregando valor, para que as
estrategias da instituicdo sejam viabilizadas

Indicador Unico: percentual de projetos e agdes do PDTI que impactam as perspectivas institucionais
Descricao do Indicador: avaliar se as agdes e projetos do PDTI estao alinhadas com PETI.

Férmula: (Quantidade de projetos e agdes do PDTI que impactam as perspectivas institucionais /
Quantidade de projetos de a¢des do PDTI) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: concluidos, em andamento, ndo iniciados, cancelados, desconhecidos, entre outros.
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Projetos e Servigos da Tl

METAS
2020 70%
2021 75%
2022 -

INICIATIVA UNICA

IMPLEMENTAR A GOVERNANCA DE T| EM CONSONANCIA COM O PLANEJAMENTO DA
INSTITUICAO. (PDTI, PETI, PRINCIPIOS, POLITICAS E ESTRUTURAS)

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 v
2022 v
ACOES
Ac¢do 1: implantar a governanca de Tl em CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
conformidade com a Politica Nacional de Tecnologia JIF{M|A| M |J|J|A|S| O|N|D
da Informacgdo (PNTI). VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV|VY

Responsavel pela agdo: chefia do Departamento de

Governanga de Tl

Acdo 2: revisar a Politica da Seguranca da Informacéo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

€ Seus anexos. J|F/ M|A| M |J|J|A|S|O|N|D
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento de VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV
Governanga de Tl
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Ac¢do 3: monitorar dos indicadores do PETI. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020

Responsavel pela ag¢do: chefia do Departamento de JIF|{M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Governancga de Tl VIVIVIVIVIVIVIVIVIVI|Y
Acao 4: apoiar o MPMS na adequagdo a LGPD (Lei CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Geral de Protecdo de Dados). JIF|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela a¢do: chefia do Departamento de VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV

Governancga de TI

Agao 5: participar do Comité de Politicas de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Tecnologia da Informagdo / CNMP J|F|{M|A|M|J|J|A|S|[O|N|D
Responsavel pela ag¢do: chefia do Departamento de VIVIVIVI IV IV VI V|V V|V
Governanga de Tl
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CONTRIBUICAO PARA INSTITUICAO

' OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

: Desenvolver e aprimorar assertividade entre o
ENTREGAR BENEFICIOS A planejamento e a execucdo das iniciativas,
PARTIR DOS INVESTIMENTOS EM  acées, projetos e servicos de Tl planejadas em

Tl EDO PORTFOLIO DE  portfolios, permitindo a medicdo e a avaliagdo
SERVICOS dos investimentos alocados e seus beneficios

entreques

Indicador 1: percentual de orgamento executado em relagdo ao total do orgamento do exercicio
Descricao do Indicador: mede o percentual da efetividade de aplicacdo da previsdo orcamentadria
Férmula: razdo entre a previsdo orgamentdria e a execugdo orgamentaria

Unidade de medida: percentual

Polaridade: neutra

Periodicidade: semestral

Segmentacdo: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS
2020 60%
2021 70%
2022 -

Indicador 2: percentual de processos, objetivos ou servigos criticos cobertos por avaliagdo de risco, de
acordo com o roadmap validado pelo CETI

Descricao do Indicador: mede o percentual de processos, objetivos ou servigos criticos com avaliagao de
risco realizado

Foérmula: Quantidade de processos, objetivos ou servigos criticos com avaliagdo de risco realizado / total
de processos, objetivos ou servigos criticos, de acordo com o roadmap validado pelo CETI

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: departamental

Disponibilidade: ndo

Fonte de dados: Ndo medido

Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS

2020
2021
2022

INICIATIVA 1

GARANTIR O INVESTIMENTO DE RECURSOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES PRIORITARIAS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 v
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Agao 1: realizar pesquisas de mercado para CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
atendimento das demandas de futuras aquisigdes JIF/IM|A/M|J|J| A|S| O|N|D
ou contratagdes de servigos. VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVI|VY

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Infraestrutura e Tecnologia

INICIATIVA 2

VIABILIZAR SOLUCOES DE Tl PARA A AREA-FIM

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N
2022 v
ACOES
Acdo 1: desenvolver novo SGTU integrado com o CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
SAJMP. JIF/M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVI VIV
de Sistemas de Informacao

Acdo 2: realizar manutencgdes corretivas e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
evolutivas em sistemas da area-fim. JIFIM|A M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

de Sistemas de Informacao

INICIATIVA 3

VIABILIZAR SOLUCOES DE Tl PARA A AREA-MEIO

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA INICIATIVA

2020 v

2021 v

2022 v

ACOES

Acdo 1: adaptar SPO para contemplar resolugao de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
ponto dos estagiarios. JIF{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agéio: chefia do Departamento JIiviviviviviviviviviv]iv
de Sistemas de Informacao
Acgao 2: desenvolver sistema para o cerimonial do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
MP. J|F|M|A|[M|J|J|A|S|O|IN|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento Jiviviviviviviviviviv

de Sistemas de Informacao
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Agao 3: atualizar Mapa Social com Vacind6metro. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento J|FIM/A/M|J | J| A S O N|D
de Sistemas de Informagao VIVIVIVIVIVIVIVIVIV|VY
Acdo 4: Desenvolver integracdo entre os sistemas CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
internos com a base de gestdao de pessoas JIF/IM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVI|VY

de Sistemas de Informacao

INICIATIVA 4

SUPORTAR A GESTAO DA INFORMACAO

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA INICIATIVA

2020 v

2021 v

2022 v

ACOES

Agdo 1: desenvolver Painel para Gestdo da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Governanca de TI. J|F|IM|A|M|J|J|A| S| O|IN|D
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY
de Sistemas de Informacao
Acdo 2: desenvolver aplicacdo moével para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
notificacdes do MPMS (servidores e membros). JIF/IM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVI|VY
de Sistemas de Informacao

Agdo 3: realizar estudo para implantar o self- CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
service Bl (Governanga da Informagdo). J|/FIM|A M |J | J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

de Sistemas de Informacao
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ORIENTACAO PARA OS USUARIOS

' OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

ENTREGAR SERVICOS DE Tl Garantir que as iniciativas, projetos e acdes de
ALINHADOS AOS REQUISITOS DA T/ estegjam alinhadas a estrategia e Objetivos

INSTITUI C AO Institucionais

Indicador 1: percentual de usudrios satisfeitos com a qualidade de entrega dos servigos de Tl

Descrigao do Indicador: mede o percentual de usudrios satisfeitos com a qualidade de entrega dos servigos
de Tl

Férmula: (quantidade de usudrios de Tl satisfeitos com a qualidade de entrega dos servicos de TI/ total de
usudrios atendidos pela Tl) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: Membro, Servidor e Estagiario

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: @servicos

Responsavel pela apuragdo: chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS
2020 80%
2021 90%
2022 -

Indicador 2: percentual de disponibilidade de servigos criticos de Tl

Descrigao do Indicador: mede o percentual de horas de disponibilidade de servigos criticos de TI (SAJMP
e circuitos de dados principais).

Férmula: [1 - (nimero de horas de indisponibilidade de servicos criticos de Tl ndo programadas / nimero
total horas transcorridas no periodo)] x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por servigo critico de Tl

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Zabbix

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Infraestrutura e Tecnologia

METAS
2020 95%
2021 95%
2022

Indicador 3: percentual de cumprimento da SLA dos servigos de TI

Descricao do Indicador: mede o percentual dos servigos de Tl que sdo realizados dentro da SLA
determinada

Férmula: (Total de Servigos de Tl com SLA’s cumpridas / total de servigos de Tl) x 100

Unidade de medida: Percentual

Polaridade: Positiva

Periodicidade: Mensal
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Segmentacdo: Departamental

Disponibilidade: Sim

Fonte de dados: @Servigos

Responsavel pela apuragao: Chefia da Divisdo de Projetos e Servigos da Tl

METAS

2020
2021
2022
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ORIENTACAO PARA OS USUARIOS

' OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

GARANTIR O USO ADEQUADO  Fomentar e executar em parceria com a

~ ~ escola do MP a divulgacdo e capacitacdo dos
DAS APLICACOES, INFORMAGOES usuarios quanto ao uso adequado das

E SOLUCOES TECNOLOGICAS  ferramentas de Tl

Indicador 1: nivel de satisfagdo dos usuarios do MPMS com o treinamento e os manuais do usudrio
Descrigao do Indicador: mede o percentual de usudrios satisfeitos com os treinamentos de Tl e seus
respectivos manuais, a partir de pesquisa de satisfacdo apds cada treinamento

Formula: (quantidade de usuarios de Tl treinados e satisfeitos / total de usuarios de Tl capacitados) x 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: Membro, Servidor e Estagiario

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS
2020 80%
2021 90%
2022 -

Indicador 2: percentual de membros/servidores capacitados para uso de solucdes de Tl

Descricao do Indicador: mede o percentual de membros e servidores capacitados para uso de solugbes de
Tl

Formula: (quantidade de membros e servidores capacitados / total de membros e servidores) x 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: Membro, Servidor e Estagiario

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragdo: chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS
2020 20%
2021 30%
2022

INICIATIVA 1

FOMENTAR JUNTO A ASSECOM A DIVULGACAO DE NOVAS FERRAMENTAS OU SERVICOS DE

TI
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA
2020
2021
2022
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Agdo 1: promover campanha de divulgagdo do uso CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
das ferramentas corporativas. JIFIM|A|M J|J ] A|S|O|IN|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

de Governanca de TI.
INICIATIVA 2

FOMENTAR JUNTO A ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO GESTAO DO
CONHECIMENTO

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021
2022
ACOES
Agao 1: capacitar em desenvolvimento de site no CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Sharepoint, Planner para gestao de tarefas e JIFIM|A M|J|J|A|S|O|N|D
utilizacdo da nuvem de dados. VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

Responsdvel pela agdo: Departamento de
Governanga de TI.

Agdo 2: realizar treinamento de usudrios para uso CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
do PJe na Justica Eleitoral JIF/IM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D
Responsdvel pela agdo: Departamento de VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

Governanga de Tl

INICIATIVA 3

GERENCIAR O BANCO DE CONHECIMENTO DE Tl

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021
2022
ACOES
Acdo 1: desenvolver no SIMP o autoatendimento CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
de servicos ao usuario de TI. JIF/IM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

de Sistemas de Informacao
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PROCESSOS INTERNOS

' OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

ENTREGAR OS PROGRAMAS E
PROJETOS GARANTINDO OS  Realizar beneficios, otimizando risco e
: recursos de acordo com as necessidades das
BENEFICIOS, NO PRAZO, DENTRO partes interessadas, e em total acordo com os
DO ORCAMENTO E ATENDENDO  objetivos estratégicos da instituicdo

AOS PADROES DE QUALIDADE

Indicador 1: percentual de projetos de Tl dentro do prazo planejado.
Descricao do Indicador: mede a assertividade entre o planejamento e a execugdao dos projetos de Tl
guanto aos aspectos de prazo.

Foérmula: [1 - (somatdrio de projetos atrasados / total de projetos)] x 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Project

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdao de Projetos e Servigcos de Tl

METAS
2020 70%
2021
2022

Indicador 2: Percentual de usudrios satisfeitos com a qualidade de entrega dos Programas e Projetos de
TI.

Descricao do Indicador: mede o percentual de usudrios de Tl que receberam novos servicos e que ficaram
satisfeitos com a qualidade do produto

Férmula: (quantidade de patrocinadores de projetos de Tl satisfeitos com a qualidade de entrega dos
Programas e Projetos de Tl/ total de patrocinadores de projetos de Tl atendidos por Programas e Projetos
de Tl) x 100

Unidade de medida: Percentual

Polaridade: Positiva

Periodicidade: Semestral

Segmentacgao: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Pesquisa com os patrocinadores dos projetos

Responsavel pela apuragao: Chefia da Divisdo de Projetos e Servigos de Tl

METAS

2020
2021
2022
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PROCESSOS INTERNOS

' OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Manter atualizada a infraestrutura de Tl com
recursos fisicos e virtuais que suportem o
GARANTIR A SEGURANCA DA fluxo, armazenamento, processamento e

INFORMACAO, INFRAESTRUTURA  andlise de dados dentro de atributos basicos
3 da seguranca da informagdo tais como
e confidencialidade, integridade e
disponibilidade

Indicador 1: percentual de conformidade com as normas nas avaliagdes de seguranc¢a da informagao
Descricao do Indicador: mede o percentual de conformidade com as normas nas avaliagGes de seguranca
da informacgdo. Para esta mensuracao, sera elaborada pelo CETI uma planilha de conformidade baseada
na ISO 27002
Férmula: (somatério de itens em conformidade com planilha baseado na ISO 27002/ total de itens da
planilha baseado na ISO 27002) x 100
Unidade de medida: percentual
Polaridade: positiva
Periodicidade: semestral
Segmentacgao:
Disponibilidade: ndo
Fonte de dados: Ndo medido.
Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de Tl
METAS
2020 60%

2021 80%
2022 -

Indicador 2: percentual de cumprimento do Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS) para conceder, alterar e
remover privilégios de acesso em comparag¢dao com os niveis de servigo definidos.

Descricao do Indicador: mede o percentual de cumprimento do ANS para conceder, alterar e remover
privilégios de acesso em comparagdo com os niveis de servico definidos, excetuados os submetidos a
aprecia¢ao do CETI.

Férmula: (somatério de chamados cumpridos dentro do ANS para conceder, alterar e remover privilégios
de acesso / total de chamados para conceder, alterar e remover privilégios de acesso) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentagao: Departamental

Disponibilidade: Sim

Fonte de dados: @Servigos

Responsavel pela apuragdo: Chefia da Divisdo de Projetos e servigos de Tl

METAS
2020 80%
2021 95%
2022 -

Indicador 3: percentual de estagdes de trabalho com menos de quatro anos de uso.
Descri¢ao do Indicador:
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Férmula: (Quantidade de estag¢Bes de trabalho com menos de 4 anos de uso / quantidade total de esta¢Ges
de trabalho) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: Sim

Fonte de dados: e-jade (em implementagao)

Responsavel pela apuragao: Chefia do departamento de Infraestrutura e tecnologia

METAS

2020
2021
2022

INICIATIVA 1

ADQUIRIR EQUIPAMENTOS DE Tl, SOFTWARES E INVESTIR NA AREA DE SEGURANCA DA

INFORMACAO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v

2021

2022

ACOES

Agao Unica: adquirir estagdes de trabalho e CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
periféricos_ J F M| A | M J J A| S| O|N|D

VIVIVIVI|IVIVIVI| VIV VY

Responsdvel pela agdo: chefia Departamento de
Infraestrutura e Tecnologia

INICIATIVA 2
CONTRATAR SERVICOS DE Tl
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA
2020 v
2021
2022
ACOES
Agao 1: adquirir e implantar o Data Center CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Modular da PGJ. JIFIM/ A M|J | J A S O N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

de Infraestrutura e Tecnologia

INICIATIVA 3
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GARANTIR A MANUTENCAO DOS SERVICOS DE Tl

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N
2022 v
ACOES
Agdo Unica: atualizar @servicos com a nova versao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
do software OTRS. JIF/  M|A|M|J|J| A|S O|N| D

VIVIVIVI|IVI|IVIVI| VIV

Responsdvel pela agdo: Departamento de
Infraestrutura e Tecnologia.

INICIATIVA 4

MODERNIZAR INFRAESTRUTURA DE Tl

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA
2020 v
2021
2022

Agao 1: implantar acesso a rede sem fio nas salas CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020

de audiéncia dos féruns. J|F/M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVI VIV
de Infraestrutura e Tecnologia

Agdo 2: implantar o Sistema Auténomo (AS) CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
J|F|mMm|A|[M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

de Infraestrutura e Tecnologia
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PROCESSOS INTERNOS

' OBJETIVO3  DESCRICAO DO OBJETIVO

HABILITAR E SUPORTAR 0S Aprimorar o mapeamento de processos com
PROCESSOS INSTITUCIONAIS POR  medicao de sua capacidade bem como
MEIO DA INTEGRACAO DE implementar sua automacdo por meio de
APLICAQéES E TECNOLOGIAS integracdo de aplicacoes e tecnologias

Indicador 1: proporc¢do de aplicagGes ou infraestruturas criticas operando de forma isolada e nao
integrada

Descrigao do Indicador: mede a proporgao de aplicagdes ou infraestruturas definidas como criticas pelo
CETl operando de forma isolada e ndo integrada.

Férmula: (somatdrio de aplicagdes ou infraestruturas criticas operando de forma isolada e n3o integrada
/ total de aplicacdes ou infraestruturas criticas) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgao:

Disponibilidade: nao

Fonte de dados: Ndo medido.

Responsavel pela apuragao: Chefia do Departamento de Governanga de TI

METAS
2020 50%
2021 30%
2022

Indicador 2: percentual de processos do COBIT contemplados na PNTI e mapeados pelo MPMS

Descricao do Indicador: mede o percentual de processos do COBIT contemplados na PNTI e mapeados
pelo MPMS

Férmula: (nimero de processos do COBIT mapeados / total de processos do COBIT ndo contemplados na
PNTI) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacdo: departamental e por processo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: Chefia do Departamento de Governanga de TI

METAS

2020
2021
2022

Indicador 3: percentual de processos do COBIT contemplados na PNTI automatizados

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de processos do COBIT automatizados contemplados na PNTI
Férmula: (nimero de processos do COBIT automatizados / total de processos do COBIT contemplados na
PNTI) x 100

Unidade de medida: Percentual

Polaridade: Positiva
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Periodicidade: Anual

Segmentacdo: departamental e por processo
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: Chefia do Departamento de Governanga de TI
METAS

2020
2021
2022

INICIATIVA 1

BUSCAR SOLUCOES TECNOLOGICAS QUE AUTOMATIZEM E INTEGREM OS PROCESSOS

INSTITUCIONAIS
CRONOGRAMADEEXECUQAODAHWCMTNA

2020 N4

2021

2022

ACOES

Agdo 1: desenvolver Servico de integracgdo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Gerenciamento de Identidades (AD, Quartzo, SAJ) — JIEIM|A|mM|J|J | A|lSs|OoO|N|D

MPMS.
Responsdvel pela a¢do: chefia do Departamento de
Sistemas de Informacéao

VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV

Agdo 2: desenvolver Servigo de integragdo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Gerenciamento de Identidades (AD, Quartzo, SAJ) — JIEIM|A|mM|J|J | A|Ss|OoO|N|D
Area-meio. VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIY

Responsdvel pela a¢do: chefia do Departamento de

Sistemas de Informacéao
INICIATIVA 2

APOIAR GESTAO DO PROCESSO ELETRONICO DA AREA-MEIO. (GESTAO DE FORNECEDOR)

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021
2022
ACOES
Agao 1: apoiar manutengdes corretivas e evolutivas CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
no sistema de processo eletrénico da area-meio. JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela ag¢do: chefia do Departamento de A2 2N2NAN2N2N2NAN
Sistemas de Informacéao
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INOVACAO E CONHECIMENTO

' OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

PROMOVER CONHECIMENTO, Fomentar a cultura de inovacao lancando
EXPERIENCIAS E INICIATIVAS  desdfios, engajando pessoas e priorizando as
PARA INOVACAO TECNOLOGICA ~ Methores ideias

Indicador 1: nimero de iniciativas aprovadas resultantes de ideias inovadoras de Tl
Descrigao do Indicador: mede a quantidade de iniciativas voltadas a inovagdo tecnoldgica apresentadas e
aprovadas.

Férmula: somatdrio das iniciativas voltadas a inovagao tecnoldgica apresentadas e aprovadas
Unidade de medida:

Polaridade: neutra

Periodicidade: anual

Segmentacgao: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS
2020 5
2021 5
2022 -

Indicador 2: nimero de iniciativas executadas resultantes de ideias inovadoras de Tl

Descricao do Indicador: Mede a quantidade de iniciativas executadas em inovac¢do tecnolégica.
Férmula: Somatdrio das iniciativas executadas em inovagdo tecnoldgica.

Unidade de medida:

Polaridade: Positiva

Periodicidade: Anual

Segmentacao: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: Chefia do Departamento de Governanca de TI

METAS
2020 5
2021 5
2022 -

Indicador 3: proporgdo de colaborares da Tl capacitados

Descricao do Indicador: Mede o percentual de colaboradores de Tl capacitados.

Férmula: (quantidade de colaboradores de Tl capacitados / total de colaboradores da TI) x 100
Unidade de medida: Percentual

Polaridade: Positiva

Periodicidade: Anual

Segmentacdo: departamental

Disponibilidade: sim
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Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)
Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS

2020
2021
2022

INICIATIVA 1

FOMENTAR A INOVACAO TECNOLOGICA NO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021
2022
ACOES

Acdo 1: desenvolvimento de ferramenta para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
auxilio na elaboracdo de laudo de Pareceres de J|FIM/A/M|J | J| A S O N|D
Analise Prévia (PAP). VIVIVIVIVIVIVI V|V
Responsdvel pela agdo: Comissdo de Pesquisa e
Inovagao
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