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PLANOS ESTRATEGICOS SETORIAIS

De acordo com Maximiano (2006), o planejamento estratégico deve se
desdobrar em outros planos e meios, sendo eles: o planejamento de areas funcionais, politicas,
planos operacionais, projetos e estrutura organizacional. O processo de desdobramento da
estratégia torna-se fundamental para que haja planos e acdes estratégicas bem definidas e que

permitam um bom processo de gestao estratégica na organizacao®.

Os Planos Estrategicos Setoriais (PES) constituem um dos desdobramentos da
estratégia institucional, estabelecendo objetivos especificos as areas de Administracao,
Comunicacao, Pessoas e Tecnologia da Informacao, abrangendo maiores detalhamentos e

contemplando aspectos especificos de cada area de atuacao.

No presente caderno encontram-se os PES - Plano Estratégico de
Administracao (PEA), Plano Estrategico de Comunicacao (PEC), Plano Estrategico de Pessoas
(PEP) e Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI), atualizados em harmonia com a

revisao do Plano Estratégico Institucional, e cuja vigéncia compreende o periodo de 2020 a 2025

PLANOS ESTRATEGICOS SETORIAIS

v"Nivel estrategico,
v'Foco no longo prazo;

v’Desdobramento da estratégia institucional para as
areas de Administracdo, de Comunicacdo, de
Pessoas e de Tecnologia da Informacao.

*MAXIMIANO, Antonio C. A. Teoria Geral da Administragao: da revolucao urbana a revolugao digital. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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MaraA ESTRATEGICO
2020-2025

Missdo

~ | ADMINISTRACAO

Promover actes de planejamento e gestdo de bens e servicos, com foco na legalidade, na eficiéncia da aplicacao de
recursos e na modernizagdo administrativa, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais do MPMS.

Visdo

Ser referéncia em planejamento e gestdo administrativa, orientada para resultados e inovagdo, garantindo a
eficiéncia, eficdcia e efetividade na administragdo dos recursos.

Valores

Integridade | Eficiéncia | Eficacia | Inovacdo | Sustentabilidade | Respeito | Profissionalismo | Integracdo | Resiliéncia

Processos Internos

Transportes Servigos Gerais

Manter a frota em condicGes
adequadas de seguranca
Otimizar a gestdo da frota

Compras, Licitagoes e Contratos

Garantir a aquisicdo de bens e a
contratacdo de servigcos com eficiéncia

Realizar efetiva gestdo de
contratos

Prestar servigcos com
rapidez e qualidade

Eficiéncia e Eficacia

Engenharia

Adequar a infraestrutura fisica dos
prédios do MPMS

Executar os servigos com
qualidade e rapidez

Materiais e Patrimonio

Promover a efetiva gestdo de
estoques e ativos

Entregar produtos com rapidez e

qualidade

Comunicacdo e Atendimento Interno

Aprimorar os processos de comunicacdo Aprimorar o atendimento interno

Pessoas e Recursos ;"9

Pessoas

Infraestrutura e Tecnologia

Gestdo Orcamentaria

Buscar a integracdo dos sistemas e melhorar a confiabilidade

dos bancos de dados
Promover a capacitacdo

interna

Buscar a adequacgdo da
infraestrutura fisica e
tecnolégica

DENG | CPL | SEAD | SEPLANGE

7 ' ~

Plano Estratégico de Administragao

Buscar a adequacdo da
estrutura organizacional

Buscar previsdo
orcamentdria para o
cumprimento dos objetivos
estratégicos

Ministério Publico
MATO GROSSO DO SUL

MPMS

Pagina l4 -



TRANSPORTES

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

MANTER A FROTA EM Garantir as boas condicoes de uso dos
CON DIC}@ES ADEQUADAS DE veiculos do MPMS, observando critérios de
SEGURANCA manutencdo e seguranca

INICIATIVA 1

REALIZAR AS MANUTENGOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS DOS VEICULOS EM USO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N
2021 v
2022 N
Indicador unico: veiculos em uso com as revisées periddicas em dia

Descri¢ao do Indicador: monitora as revisdes periddicas dos veiculos em conformidade com o prazo e a
quilometragem, visando garantir as boas condi¢des de uso, observando critérios de manutencdo e
seguranca, excetuados os que ndo estao disponiveis para utilizacdo

Férmula: (quantidade de veiculos com as revisbes periddicas em conformidade com o prazo e
quilometragem / quantidade total de veiculos disponiveis para utilizacdo) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgdo: por comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS

2020 100%

2021 100%

2022 100%
Acdo 1: realizar efetivamente o controle de datas e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
quilometragens das revisdes dos veiculos disponiveis J FIm| alm|1]l1|lAals|olN|D
para utilizagdo, por meio de preenchimento de vlvlvlvlivivivivivivlivliy
planilha/sistema especifico.
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de
Transportes
Agao 2: promover, em tempo habil, o agendamento CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
dos veiculos para revisdes periddicas junto as J/ F|lmMm|A|™M|J|J|A|S|O|N|D
concessionarias / estabelecimentos autorizados pela vivivivivivivivivlivliy

empresa contratada para gerir a frota.
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de

Transportes
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INICIATIVA 2

RENOVAR A FROTA DE VEICULOS OBSOLETOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: veiculos da frota com mais de cinco anos de uso

Descricao do Indicador: monitora o percentual de veiculos que necessitam ser renovados, observado o
prazo quinquenal

Férmula: (quantidade de veiculos préprios com mais de cinco anos de uso / quantidade total de veiculos
préprios) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentagdo: por comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS

2020 35%

2021 25%

2022 15%
Acdo 1: manter atualizada a base de dados com a CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
identificacdo de cada um dos veiculos da frota, sua JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
data de aquisi¢do e, consequentemente, sua idade, VAL VAN VAN VAR IRVAE BN BV VN VAN VAR VAN V4
bem como a lotagao de cada veiculo, de forma a
estratifica-los da seguinte forma:
a) veiculos com até 5 anos de uso;
b) veiculos entre 5 e 10 anos de uso; e
c) veiculos com mais de 10 anos de uso.
Responsdvel pela ag¢do: chefia da Divisdo de
Transportes
Agao 2: informar semestralmente a Secretaria-Geral CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
acerca da idade de cada um dos veiculos da frota, J/IFIM|A| M |J|J|A|S|O|N|D
com o propoésito de subsidiar as seguintes v
informacgdes:

a) identificagdo dos veiculos passiveis de envio para
leildo ou doagdo (mais de dez anos de uso);

b) necessidade de aquisi¢cdo de veiculos para fins de
renovacdo da frota.

Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de
Transportes
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TRANSPORTES

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Efetuar a gestao eficiente da frota por meio

OTIMIZAR A GESTAO DA FROTA da otimizacdao das rotas e da reducdo de
custos

INICIATIVA 1

PROMOVER A OTIMIZAGAO DAS ROTAS VISANDO EVITAR A REDUNDANCIA DE TRAJETOS E
VIAGENS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador Unico: média mensal de quildmetros rodados

Descrigao do Indicador: mensura a razao entre a quilometragem total rodada e a quantidade de veiculos
disponiveis para utilizacdo

Férmula: (quantidade total de quildmetros rodados / quantidade total de veiculos disponiveis para
utilizagdo)

Unidade de medida: quildmetros por veiculo (nimero absoluto)

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentagdo: por comarca e por tipo de veiculo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS

2020 -3%

2021 -3%

2022 -3%
Acao 1: contatar as principais areas solicitantes da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Instituicdo para levantamento prévio das demandas JIF/ M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
de transporte. ViV vV Vv v v ivIivIVv]v
Responsdvel pela ag¢do: chefia da Divisdo de
Transportes
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INICIATIVA 2

REDUZIR OS CUSTOS OPERACIONAIS DE MANUTENGCAO E DE CONSUMO DOS VEICULOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 v
2022 N
Indicador 1: média mensal do custo de manutencéo

Descricao do Indicador: mensura a razao entre o custo de manutencdo e a quantidade de veiculos
disponiveis para utilizacao

Férmula: custo de manutencdo total (RS) / quantidade de veiculos disponiveis para utilizacdo

Unidade de medida: RS por veiculo (nimero absoluto)

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentagdo: por comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS
2020 R$ 224,00
2021 R$ 218,00
2022 R$ 211,00

Indicador 2: média mensal de consumo de combustivel

Descri¢ao do Indicador: mensura a razdo entre a quantidade de quildmetros rodados e a quantidade em
litros de combustivel consumida

Foérmula: total de quildmetros rodados pelos veiculos disponiveis para utilizacdo / quantidade de litros de
combustivel consumida

Unidade de medida: quildmetros por litro (nimero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgado: por tipo de combustivel, por comarca e por veiculo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Divisdo de Transportes

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Transportes

METAS
2020 80% do consumo previsto no manual do veiculo
2021 90% do consumo previsto no manual do veiculo
2022 95% do consumo previsto no manual do veiculo

Acao 1: elaborar proposta que priorize a utilizagdo
dos veiculos da frota sempre pelo mesmo motorista,
visando torna-lo responsdavel pelo mesmo.
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de
Transportes

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA ACAO | 2020

J F{M A M| J/IA|S|O|N|D

v
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Acao 2: apresentar a Secretaria-Geral estudo acerca CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
dos custos de manutencgdo dos veiculos acautelados, JIF/ M| |A|M|J|J|A|S|O|N|D

que sdo utilizados pelo GAECO, visando verificar sua v

viabilidade/opg¢oes.
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de

Transportes

Acgao 3: instruir o processo de manutengdes com no CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
minimo 3 orcamentos, salvo exce¢des devidamente J/IFIM|A| M |J|J|A|S|O|N|D
justificadas. VIivI v v v v v v v Iv]|Vv|Vv
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de

Transportes

Acao 4: realizar estudo de opgdes (locagdo, servigos, CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
etc.) em substituicdo a atual frota. J/IFIM|A| M |J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela ag¢do: chefia da Divisdo de v

Transportes
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SERVICOS GERAIS

' OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

PRESTAR SERVI COS COM Prestar servicos com rapidez e qualidade,
cumprindo os prazos preestabelecidos e
RAPIDEZ E QUALIDADE visando a satisfacdo do usuario

INICIATIVA 1

REALIZAR PESQUISA DE SATISFACAO DOS INTEGRANTES DO MPMS QUANTO AOS SERVICOS
PRESTADOS PELAS EMPRESAS CONTRATADAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador tUnico: nivel de satisfacdo com a qualidade dos servicos prestados pelas empresas contratadas
Descricao do Indicador: mede o nivel de satisfagdo dos integrantes do MPMS em relagdo aos servigos
prestados pelas empresas contratadas

Férmula: (quantidade de respostas de cada conceito da avaliagdo / quantidade de pessoas que responderam a
avaliagdo) x 100

Onde: conceito de avaliagdo significa péssimo, ruim, regular, bom e 6timo

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentagao: por conceito da avaliagdo, por servigo prestado e por comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da OTRS e base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 00% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

2021 95% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

2022 95% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

ACGES

Acdo 1: analisar os resultados da pesquisa e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
contatar os integrantes que avaliaram os servigos JIFIM| A M| J | J | A|S | O|ND
prestados de forma insatisfatdria, promovendo VIVIVI VIV VIV VY YV

medidas para evitar novas ocorréncias de
insatisfacao.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais
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Agdo 2: promover a efetiva fiscalizacdo da CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
execucdo dos contratos, por meio do J|FIM|A/M|J|J]|A|S|O|N|D
preenchimento de relatdrios, checklist ou VIVIVYI VI VI V|V VI VY| V]|V
documento equivalente.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais

REVISAR OS CONTRATOS PARA INCLUSAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS),
VISANDO A PRESTAGAO DE SERVICOS COM EFICIENCIA E NO PRAZO PREESTABELECIDO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 v

Indicador 1: novos contratos com o ANS estabelecido

Descricao do Indicador: mede a proporgao de novos contratos que tenham os prazos, para cumprimento
da prestagao de servigos, estabelecidos em conformidade com o ANS

Férmula: (quantidade de novos contratos de prestagdo de servicos com prazos estabelecidos conforme
ANS / quantidade total de novos contratos) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: sem segmentagdo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Setor de Contratos

Responsavel pela apuragao: chefia do Setor de Contratos

METAS
2020 100%
2021 100%
2022 100%

Indicador 2: servigos realizados dentro dos prazos estabelecidos no ANS dos contratos com esta previsdo
Descricao do Indicador: mede o percentual de servigos prestados dentro dos prazos estabelecidos
contratualmente em conformidade com o ANS

Férmula: (quantidade servigos prestados dentro do prazo estabelecidos no ANS / total de servigos
prestados) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgado: por tipo de servico prestado

Disponibilidade: sim (depende da ativagdo do indicador anterior: “novos contratos com acordo de nivel
de servicos - ANS estabelecidos”)

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Servigos Gerais (alternativamente, OTRS)
Responsavel pela apuragdo: chefia do Departamento de Servicos Gerais

METAS
2020 90%
2021 90%
2022 90%
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Acgdo 1: definir / revisar o catélogo de servicos do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Departamento de Servigos Gerais, com seus JIFIM|A M |J|J|A|S|O|N|D
respectivos prazos. VIiv|V

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais e chefia do Departamento de
Planejamento e Gestdo por Processos

Agdo 2: estabelecer nas futuras contratac¢des os CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
prazos de atendimento para os tipos de servigos J|FIM|A M|J | J | A|S|O|N|D
prestados. VI iVvIVvVIVvIVI IV IVIVIVI|VI|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais e chefia do Setor de Contratos

Acgao 3: realizar reuniGes de inicializagdo dos CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
contratos, visando esclarecer os procedimentos de JIFIM|A M|J|J|A|S|O|N| D
solicitagdo e padrdes de atendimento. VAN A VA VA VA VA BV VA VA VAN V4
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento

de Servigos Gerais

Agdo 4: manter os registros do intersticio de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
tempo entre o momento em que os prestadores JIFIM|A M |J|J | A|S O|N| D
de servicos foram demandados e a conclusdo dos VAN AN VA A VA VA VA VAN VAN VAN 4

respectivos servigos.
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Servigos Gerais
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ENGENHARIA

' OBJETIVO 1

DESCRICAO DO OBJETIVO

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA
FiSICA DOS PREDIOS DO MPMS

INICIATIVA 1

PROMOVER A ADEQUACAO DOS PREDIOS DO MPMS, ATENDENDO OS CRITERIOS DE
ACESSIBILIDADE E SEGURANCA INSTITUCIONAL, O CORPO DE BOMBEIROS E OS INTERESSES
LOCAIS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

Adequar a infraestrutura fisica dos préedios
proprios do MPMS, proporcionando o bem-
estar e a acessibilidade dos usuarios

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador tinico: unidades préprias do MPMS adequadas a partir do plano institucional de obras e reformas
Descri¢ao do Indicador: identifica a quantidade de prédios préprios que estejam adequados aos critérios
de acessibilidade, seguranca institucional e interesses locais, bem como que tenham o certificado de

vistoria emitido pelo Corpo de Bombeiros (CVCBM)

Féormula: (quantidade de prédios prdprios adequados aos critérios de acessibilidade, seguranca
institucional, Corpo de Bombeiros e interesses locais / quantidade total de prédios prdprios) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: conforme planejamento de cinco anos

Periodicidade: anual
Segmentacdo: sem segmentagao
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Engenharia

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Engenharia

METAS
2020 10%
2021 20%
2022 30%

Agdo 1: realizar consulta aos interessados
envolvidos na elabora¢do do Programa de
Necessidades.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020

F

M

A

M

J

J

A

S

(o)

v

v
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Acdo 2: realizar reunido com os responsaveis pelos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

prédios antes do inicio dos projetos de obras e JIF/IM|A M|J|J|A|S|O|N| D
reformas, de forma a incorporar os interesses v v v
locais.

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 3: elaborar o material técnico necessario a CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
contratacdo e a adequacdo dos prédios do MPMS, JIFIM|A M|J|J| A S| O N D
atendendo os critérios de acessibilidade e v v

seguranca institucional, o Corpo de Bombeiros e os
interesses locais.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 4: dar continuidade ao processo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
regularizacdo imobilidria, para viabilizar o processo JIFIM|A M |J|J| A|IS| O|N|D
de obtencdo de Alvaras de Funcionamento. VAN VA VAN VAR VAN VAN A VA A VA VAR

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 5: elaborar o planejamento do biénio CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
2020/2022 de elaboracdo de projetos de obras e JIFIM| A M| J | J| A|S| O|ND
reformas. v

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Acdo 6: aprovar junto ao Procurador-Geral de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Justica o planejamento do biénio 2020/2022 de JIFIM|A M|J|J|A| S| O N D
elaboracgao de projetos de obras e reformas. v

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral

Acdo 7: executar o planejamento do biénio CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
2020/2022 de elaboragdo de projetos de obras e JIF|{M|A | M|J|J|A|S| O|N|D
reformas. Vv v vV

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento

de Engenharia
INICIATIVA 2

PROMOVER A REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: variagdo do consumo de energia

Descri¢dao do Indicador: mede o percentual de variagdo de consumo de energia em kWh, comparando o
més de referéncia do ano atual em relagdo ao mesmo més do ano anterior

Férmula: [(consumo de energia do més de referéncia do ano atual — consumo de energia do més de
referéncia do ano anterior) / consumo de energia do més de referéncia do ano anterior] X 100
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Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por fatura de energia elétrica
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados das faturas de energia

Responsavel pela apuracao: chefia do Departamento de Servigcos Gerais e chefia do Departamento de
Engenharia

METAS
2020 -3%
2021 -3%
2022 -3%
Acdo 1: promover a substituicdo gradual da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
estrutura de iluminagdo do MPMS, substituindo as JIF/{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
lampadas fluorescentes e outros por [ampadas de VIVIVI VY|V VI V|V VYV

LED.
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 2: buscar a instalagdo gradual de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
interruptores individuais nas dependéncias dos JIFIM| AIM|J|J|A|S|O|N|D
prédios préprios do MPMS. VIV VIV VI VIV V|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Acdo 3: realizar estudo prévio para instalacdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
gradual de sensores de presenga nas areas de uso JIF|M| A M| J|J|A S | O|N|D
comum dos prédios préprios do MPMS. VIVIVI VIV VIV V|||V

Responsdvel pela agdo: Comissdo Interna de
Conservagao e Energia

Acdo 4: buscar a instalacdo gradual de chaves CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
gerais para fins de desligamento dos aparelhos de JIF/M|A| M|J|J | A|[S|O|N|D
ar condicionado split apds o expediente de VIVIVIVI VI VIV VYV
trabalho.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Acdo 5: realizar estudo de viabilidade acerca da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
instalacdo de fontes de energia fotovoltaica. JIF/ M| A M |J | J A|S O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIiVvIiVv Vv |V

de Engenharia

Acdo 6: implementar outras a¢des desenvolvidas CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
pela Comissdo Interna de Conservagao de Energia JIF|M| A M| J|J|A S| O|N|D
(CICE). VIivIiVvIivI v ivIivIivIiVv]|Vv|Vv

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia
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ENGENHARIA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

EXECUTAR OS SERVICOS COM Executar os servicos de engenharia com
eficiéncia e no prazo preestabelecido, visando

QUALIDADE ERAPIDEZ 4 sqtisfacdo dos clientes

INICIATIVA 1

REALIZAR PESQUISA DE SATISFACAO DOS INTEGRANTES DO MPMS QUANTO AOS SERVICOS
EXECUTADOS PELAS EMPRESAS CONTRATADAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador unico: nivel de satisfacdo com a qualidade dos servicos de engenharia executados pelas
empresas contratadas

Descrigao do Indicador: mede o nivel de satisfacdo dos integrantes do MPMS em relagdo aos servigos de
engenharia executados pelas empresas contratadas

Férmula: (quantidade de respostas de cada conceito da avaliagdo / quantidade de pessoas que responderam a
avaliagdo) x 100

Onde: conceito de avaliagdo significa péssimo, ruim, regular, bom e 6timo

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por conceito de avali¢do, por servico executado e por Comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da OTRS e base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 90% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

2021 95% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

2022 95% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

ACOES

Acdo 1: analisar os resultados da pesquisa e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
contatar os integrantes que avaliaram os servicos JIFIM|A M| J|J | A|S O|N|D
executados de forma insatisfatéria, promovendo VIV IV VI VI VI VI VI VY|V

medidas para evitar novas ocorréncias de
insatisfacdo.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia
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Acgdo 2: promover a efetiva fiscaliza¢do da CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
execucado dos contratos, por meio do JIF{M|A| M |J|J|A|S| O|N|D
preenchimento de relatdrios, checklist ou VIV IV VY IV V|V VI VY| V||V
documento equivalente.

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia

Agdo 3: garantir que ndo haja chamados com mais CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
de 365 dias. JIF|{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento 2N A B BV AR VA VA BV VA VA A 4

de Engenharia

INICIATIVA 2

EXECUTAR SERVICOS SOLICITADOS PELO SISTEMA DENTRO DO ANS PREESTABELECIDO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: servicos executados dentro dos prazos estabelecidos no ANS dos contratos com essa
previsao

Descricdo do Indicador: mede o percentual de servicos de engenharia executados dentro dos prazos
estabelecidos contratualmente em conformidade com o ANS

Férmula: (quantidade de servicos de engenharia executados dentro do prazo estabelecidos no ANS / total
de servigos de engenharia executados) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgado: por tipo de servi¢co executado

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Engenharia

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Engenharia

METAS

2020 90%

2021 90%

2022 90%
Acao 1: utilizar o sistema de servigos apenas para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
demandas de atendimento previsivel, abrir processo JIFIM|A M |J|J|A|S|O|N|D
especifico para aquelas que necessitem de projetos. VIiVvI|IVvI vV Vv v v ivIivIVv]v
Responsdvel pela a¢do: chefia do Departamento de
Engenharia
Ac3o 2: solicitar a criagdo um painel (Power Bl) para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
melhor administracdo dos chamados. JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento de v
Engenharia
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COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO
GARANTIR A AQUISICAO DE Pl icitacs o
BENS E A CONTRATACAO DE ealizar compras e licitacdées com rapidez e

R foco na qualidade dos bens e servicos
SERVICOS COM EFICIENCIA

INICIATIVA 1

PROMOVER MEDIDAS QUE VISEM A MELHORIA DAS ESPECIFICAGCOES E CONDICOES NAS
SOLICITAGOES DE COMPRAS OU CONTRATAGOES DE SERVICOS, PROVENIENTES DE
PROCESSOS LICITATORIOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador tnico: solicitagdes devolvidas por falha na especificagdo do bem ou servico a ser contratado
Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de solicitagdes devolvidas por falha na especificacdo do bem
ou servigo a ser contratado

Férmula: (niUmero de solicitagcGes devolvidas por falha na especificacdo do bem ou servico a ser contratado
/ nimero total de solicitacdes de contratacdes de bens e servicos) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 10%
2021 5%
2022 0%
ACOES
Acdo 1: elaborar um manual, com checklist a ser CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
preenchido, incluindo a disponibilizagao de JIF{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

documentagdo padrao (modelos e procedimentos), e
encaminhar aos setores demandantes para que a
especificagdo do bem ou do servico seja detalhada,
clara e ndo restritiva, a fim de que possa ser atendida
pelo maior nimero possivel de fornecedores.
Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Andlise e
Compras e Presidente da Comissdao Permanente de
Licitagdo

v
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Acgao 2: regulamentar e implementar o cadastro CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Unico de materiais no sistema e-Jade. J|F| M|A | M|J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral, por meio 4
do DMP, Deng, Dial e SEACO

Acdo 3: devolver ao setor demandante as CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
especificagdes inadequadas, encaminhando JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
sugestGes referentes as alteragdes necessarias, a fim VIV VvV Vv Vv IV Vv IV V]V

de se obter éxito no atendimento da demanda.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Andlise e
Compras e Presidente da Comissdao Permanente de

Licitagdo

Acdo 4: empenhar-se para que as solicitagdes de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
materiais e servigos sejam realizadas com base no JIF/ M| |A|M|J|J|A|S|O|N|D
catalogo de materiais (CATMAT) e catadlogo de VIV VIV Vv Vv IV IV IVvIVv]V

servicos (CATSERV), salvo excec¢Ges justificadas.

Responsdvel pela agéo: Secretario-Geral, chefia do
Setor de Andlise e Compras e Presidente da Comissao
Permanente de Licitagao

Agdo 5: empenhar-se para que seja encaminhado o CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
checklist preenchido junto as solicitagdes de JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
aquisicdo de bens e servigos. VI IVvI|vI|Vv

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral, chefia do
Setor de Andlise e Compras e Presidente da Comissdo

INICIATIVA 2

APURAR A VANTAJOSIDADE DAS COMPRAS/CONTRATAGCOES LICITADAS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

Permanente de Licitacdo

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador tGnico: economia entre o valor contratado e o preco, médio e minimo, orcado por processo
Descricdao do Indicador: mede o percentual de economia entre o valor contratado e o pre¢o, médio e
minimo, por processo
Férmula: Média dos resultados obtidos em cada processo por meio das férmulas:
[(preco médio - valor contratado) / preco médio] X 100
[(preco minimo - valor contratado) / preco minimo] X 100
Sendo “preco médio” referente ao preco de mercado e “prego minimo” o menor valor encontrado

Unidade de medida: percentual
Polaridade: neutra
Periodicidade: anual
Segmentacgdo: ndo ha
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Comissdao Permanente de Licitagao
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Responsavel pela apuragao: presidente da Comissdao Permanente de Licitacdo

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Acdo 1: Monitorar o valor contratado em CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
comparacdo ao valor de mercado. JIF/{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Presidente da Comissdo VIV Y Y Y Y Y Y Y Y

Permanente de Licitacdo

INICIATIVA 3

PROMOVER A AGILIDADE NOS PROCESSOS LICITATORIOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador tnico: prazo médio entre o recebimento da demanda, a homologac¢do do processo licitatério e
a formalizagdo do contrato

Descricao do Indicador: mede o prazo médio entre o recebimento da demanda, a homologacdo e a
formalizagdo do contrato

Férmula: Média dos prazos

(formalizacdo do contrato 1 - recebimento da demanda 1)
(formalizagdo do contrato 2 - recebimento da demanda 2)
(formalizacdo do contrato 3 - recebimento da demanda 3)

(formalizacado do contrato N - recebimento da demanda N)

Unidade de medida: dias (nimero absoluto)

Polaridade: negativa

Periodicidade: semestral

Segmentacgdo: por modalidade de licitagdo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 X
2021 X1 =(X=N%)
2022 X2 = (X1 - N%)
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Agdo 1: fomentar a eficiéncia nas especificagbes CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
dos pedidos, de modo que as solicitagdes de JIF{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
compras ou servigos sejam mais completas e sem VIVIVI VIV VIV V| VY
erros.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e Presidente da Comissdao Permanente

de Licitacao

Acdo 2: fomentar a participacdo dos setores CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
demandantes na elaboragdo de termo de JIF|M|A | M|J|J|A|S| O|N|D
referéncia ou projeto bdasico. VIV VI IVIVI VIV VY|V V|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e Presidente da Comissdao Permanente

INICIATIVA 4

PROMOVER A AGILIDADE DAS COMPRAS POR MEIO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

de Licitacao

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: compras realizadas por meio de atas de registro de precos

Descri¢cdao do Indicador: mede a proporcao de compras realizadas por meio de atas de registro de precos
em relagdo ao total de compras realizadas

Formula: (quantidade de compras realizadas por meio de atas de registro de precos / quantidade de
compras realizadas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgdo: por modalidade de licitagdo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Indicador 2: prazo médio entre o pedido de material pelo demandante e a sua respectiva entrega
Descricao do Indicador: mede o prazo médio entre o pedido de material pelo demandante e a sua
respectiva entrega
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Férmula: Média dos prazos

(data do empenho do material 1 - data do pedido do material 1)
(data do empenho do material 2 - data do pedido do material 2)
(data do empenho do material 3 - data do pedido do material 3)

(data da entrega do material N - data do pedido do material N)

Unidade de medida: dias (nimero absoluto)

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: Ata de registro de pregos propria - prestacdo de servigos, ata de registro de pregos propria
- aquisicao de materiais e ata de registro de precos aderida

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Acdo 1: informatizar o procedimento de aquisi¢cdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
e/ou contratacdo por meio de atas de registro de JIF/IM|A M|J|J|A|S|O|N| D
precos em sistema integrado. VIV IV I|IVI|IVI VIV VI V|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e Presidente da Comissdao Permanente
de Licitacao

Acdo 2: realizar o planejamento anual de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
aquisigdes, por meio de ata de registro de pregos, J|FIM|A M|J | J | A|S|O|N|D
considerando os bens e servicos demandados com VIV |V |V

frequéncia.

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral e chefia
da Secretaria de Administragao
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COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

REALIZAR EFETIVA GESTAO DE Garantir a efetiva gestao de contratos,
observando prazos, saldos e demais

CONTRATOS  oprigacses acessérias

INICIATIVA 1

APRIMORAR OS TERMOS CONTRATUAIS DO MPMS
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: quantidade de notificagcGes e oficios (reclamacgdes e pedidos de providéncia) por contrato
Descri¢ao do Indicador: mede a quantidade de notificacGes e oficios, para fins de reclamacées e pedidos
de providéncias por contrato, carta-contrato e ata de registro de pregos vigentes

Férmula: quantidade de notificagdes e oficios, para fins de reclamacgdes e pedidos de providéncia por
contrato, carta-contrato e ata de registro de pregos

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: por area (ex: Assecom, Deng, SEAD, Seplange, etc.)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados das areas

Responsavel pela apuragdo: gestores e fiscais dos contratos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Indicador 2: contratos com acordo de nivel de servicos (ANS) estabelecidos

Descri¢ao do Indicador: mede a proporcdo de contratos que tenham os prazos, para cumprimento da
prestacdo de servicos e fornecimento de materiais, estabelecidos em conformidade com o ANS

Férmula: (quantidade de contratos de prestacdo de servicos e fornecimento de materiais com prazos
estabelecidos conforme ANS / quantidade total de contratos) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por area (ex: Assecom, Deng, SEAD, Seplange, etc.)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Setor de Contratos

Responsavel pela apuragao: chefia do Setor de Contratos
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METAS

2020 70%
2021 75%
2022 80%
ACOES
Agdo 1: modelar as minutas contratuais pré- CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
elaboradas no sistema, revisadas pela area juridica J|IF{M|A M |J|J|A|S| O|N|D
do MPMS e que permitam a atualizagdo as normas VIVIVI VIV VIV VY YV

e leis as quais se submetem.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de

Contratos

Acdo 2: estabelecer modelos de termos de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
referéncia-padrao, previamente validados pela JIF/IMIA M| J|J | A S| O N D
Assessoria Técnico Juridica (Assetej), com a v

estrutura minima e obrigatéria ja definida, e com
prazo para revisdo periédica.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de
Contratos e chefia do Setor de Andlise e Compras

Agdo 3: estabelecer nos contratos futuros CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
cldusulas claras e especificas sobre as obrigacdes J|F|IM| A M|J | )| A S| O|N|D
da contratada, de forma a respaldar eventuais VIVIV VIV V||V

cobranga referentes a cumprimento dos prazos
(ANS), qualidade e quantidade dos servigos e
materiais, corre¢do de erros/danos/prejuizos
causados pela contratada e aplica¢ées de
penalidades.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de

INICIATIVA 2

MONITORAR OS PRAZOS, SALDOS E DEMAIS OBRIGAGOES ACESSORIAS DOS CONTRATOS
VIGENTES, ADOTANDO AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

Contratos

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: comunicagGes ndo atendidas pelos gestores e fiscais de contratos

Descricao do Indicador: mede o percentual de comunicagdes ndo atendidas pelos gestores e fiscais de
contratos referentes a observagao dos prazos, saldos e demais obrigacGes acessorias

Férmula: (niUmero de comunicacBes n3o atendidas pelos gestores e fiscais de contratos / nimero total de
comunicagdes) x 100

Unidade de medida: percentual
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Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por contrato e por gestor e fiscal de contrato
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Setor de Contratos
Responsavel pela apuragao: chefia do Setor de Contratos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agdo 1: reunir com gestores, fiscais de contrato e CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
seus respectivos suplentes, visando divulgar o Ato JIFIM|A M| J | J | A|S| O|N|D
que regulamenta as atribuicdes dos mesmos, para VIVIVI VIV VIV VY YV
promover a convergéncia de entendimento.
Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de
Contratos
Acdo 2: registrar, em meio digital, o ndo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
atendimento, pelos gestores e fiscais de contratos, JIFIM|A M |J|J| A|S O|N|D
das comunicagdes referentes a prazos, saldos e VIVIVI|IVIVYIIVIVIVY YV

demais obrigacGes acessérias.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de
Contratos
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MATERIAIS E PATRIMONIO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Promover a efetiva gestao de estoques e

X ativos, garantindo ao usuario a
PROMOVER A EFETIVA GESTAO disponibilidade de bens (de consumo ou

DE ESTOQUE E ATIVOS permanentes) catalogados no sistema,
conforme sua natureza.

INICIATIVA 1

MANTER ADEQUADO O ESTOQUE DE BENS DE CONSUMO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: variacao do saldo de estoque de bens de consumo

Descri¢ao do Indicador: mede a variagdo percentual do saldo de estoque dos bens de consumo, visando
reduzir a sua oscila¢do, de forma a torna-lo mais aderente ao estoque minimo a ser definido

Férmula: [(saldo de estoque do primeiro dia do més atual — saldo de estoque do primeiro dia do més
anterior) / (saldo de estoque do primeiro dia do més anterior)] x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por material

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Almoxarifado

METAS
2020 Métrica
2021 A ser definida
2022 A ser definida

Indicador 2: prazo médio de estoque de bens de consumo

Descrigao do Indicador: mede o tempo médio de estoque de bens de consumo, visando identificar aqueles
gue permanecem estocados por longos periodos

Férmula: X (data atual dos produtos em estoque — data de entrada dos produtos no estoque)
Unidade de medida: dias

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentacao: por produto

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdao de Almoxarifado

METAS
2020 Métrica
2021 A ser definida
2022 A ser definida
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Acdo 1: cadastrar os produtos e bens no sistema. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
JIF|M|A|M|J]|J|A|S|O|N|D

VIiVvIVI VIV I|IVYI VIV IVIVYI|IVI|VY

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento

de Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de

Almoxarifado

Agdo 2: definir o estoque minimo dos bens de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
consumo. J|FIM|A |/ M|J|J|A|S|O|N|D
ViV v v v ivIivIiv|iv|iv]|iv]VY

Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Agdo 3: monitorar mensalmente o estoque de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
bens de consumo, em atengdo as boas praticas do JIFIM|A M|J | ) A|S|O|N|D
almoxarifado. VIVIVI VY|V VY VY|V YI|VY

Responsdvel pela agdo: chefia da Divisao de
Almoxarifado

Agao 4: monitorar mensalmente o prazo médio de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
estoque. JFlm|Aalm|J|1|Aa]s|o|N|D

VIiVvIVvI|IVIVI|IVYI VIV |IVIV|V

Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de

INICIATIVA 2

MONITORAR A LOCALIZAGAO, A DEPRECIAGAO E O ESTADO DE CONSERVAGAO DOS ATIVOS
PERMANENTES

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

Almoxarifado

2020
2021
2022

LN

Indicador 1: ndo conformidade do arrolamento da unidade administrativa

Descricido do Indicador: mede o percentual de ativos permanentes em ndo conformidade com o
arrolamento da unidade administrativa

Féormula: (quantidade de ativos permanentes em ndo conformidade no arrolamento da unidade
administrativa / total de ativos permanentes no arrolamento da unidade administrativa) x100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Material e Patrimonio

METAS
2020 Métrica
2021 A ser definida
2022 A ser definida
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Indicador 2: depreciacdo dos ativos permanentes

Descricao do Indicador: mede a depreciagdo dos ativos permanentes, visando realizar o planejamento das
futuras aquisi¢cdes, bem como identificar o estado de conserva¢do dos mesmos

Formula: [(tempo necessario para 100% de depreciacdo — tempo ja decorrido de depreciagdo) / (tempo
necessario para 100% de depreciagdo)] x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por ativo permanente

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Material e Patrimonio

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Indicador 3: estado de conservac¢do dos ativos permanentes

Descricao do Indicador: apura percentual do estado de conservagdo dos ativos permanentes, visando
gerar informacdes para os futuros processos de aquisices

Féormula: (somatéria de ativos permanentes classificados como ruins ou péssimos / total de ativos
permanentes) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por unidade administrativa e por estado de conservagao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragado: chefia do Departamento de Material e Patrimonio

METAS
2020 15%
2021 10%
2022 5%
Acdo 1: elaborar projeto de renovagdo tecnoldgica CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
visando automatizar o processo de controle de JIF|{M|A | M|J|J|A|S| O|N|D
movimentacdo de ativos permanentes. VIiVIVY VIV |V

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio

Acdo 2: elaborar proposta para responsabilizacdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
dos integrantes do MPMS pela gestao patrimonial JIFIM|A M| J | J | A|S| O|N|D
dos bens sob sua utilizacdo e submeté-la a VoV

aprovacao da Secretaria-Geral.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio
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Acdo 3: monitorar a localizagdo dos ativos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
permanentes, em atencdo as boas praticas da JIF{M|A M|J|J| A|S| O|N|D
gestdo patrimonial. VIV VI VIV V|V |V |VI|V

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio

Acdo 4: monitorar o tempo de depreciacdo dos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
ativos permanentes, em atengao as boas praticas J|IF{M|A M |J|J|A|S| O|N|D
da gestao patrimonial. VAR IRVAN IRV BV ERVAR EEVAR VAR BRVAN IRV IRV BN AN V4

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio

Acdo 5: avaliar o estado de conservacao dos ativos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
permanentes préximos do exaurimento JIFI M| A M| J|J|A|S|O|N|D
decorrente da depreciagdo, visando deliberar VIVIVI VIV VIV V|V Y|V

sobre o encaminhamento para baixa ou para
reavaliacdo dos mesmos.

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio
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MATERIAIS E PATRIMONIO

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

ENTREGAR PRODUTOS COM Entregar produtos com rapidez e qualidade,

cumprindo os prazos preestabelecidos e
RAPIDEZ E QUALIDADE visando a satisfacdo do usuario

INICIATIVA UNICA

IDENTIFICAR A SATISFACAO DOS INTEGRANTES DO MPMS QUANTO A QUALIDADE DOS
MATERIAIS ENTREGUES E AVALIAR O CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: nivel de satisfagdo com a qualidade do material entregue

Descri¢ao do Indicador: mede o nivel de satisfacdo dos integrantes do MPMS quanto a qualidade do
material entregue.

Férmula: (quantidade de respostas de cada conceito da avaliagdo / quantidade de pessoas que responderam a
avaliagdo) x 100

Onde: conceito de avaliagao significa péssimo, ruim, regular, bom e 6timo

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por conceito de avaliacdo, por tipo de material (consumo ou permanente) e por comarca
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da OTRS (STl) e base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 00% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO
2021 05% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO
2022 05% DE RESPOSTAS BOM E/OU OTIMO

Indicador 2: materiais entregues dentro dos prazos estabelecidos no ANS

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de materiais entregues dentro dos prazos estabelecidos no
ANS

Férmula: (quantidade materiais entregues dentro do prazo estabelecidos no ANS / total de materiais
entregues) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por tipo de material (consumo ou permanente)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade
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Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 90%
2022 90%
ACOES
Acdo 1: definir o estoque minimo e ponto de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
ressuprimento dos materiais de consumo. J|F| M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Responsadvel pela agéio: chefia da Divisdo de VIV
Almoxarifado
A¢do 2: manter organizados os materiais de consumo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
por tipo e enderecamento de estocagem. JIF|{M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de VIV
Almoxarifado
Acdo 3: manter organizada a forca de trabalho, CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
distribuindo as tarefas para melhorar a eficiéncia dos JIF{M|A| M |J|J|A|S| O|N|D
processos de separagao, embalagem e entrega. VIivI v v v v v v v Iv]|Vv]|Vv

Responsdvel pela a¢do: chefia do Departamento de
Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Acgao 4: otimizar a logistica de entrega, organizando CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
os recursos disponiveis (caminhdo, pessoas, etc.). JIF{M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agéo: chefia do Departamento de VIV VYV YIYY

Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Agado 5: utilizar todos os recursos disponiveis no CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
sistema e-Jade, eliminando os controles paralelos. JIF/M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agéo: chefia do Departamento de VIV VIV Y Y Y Y Y

Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Agdo 6: avaliar a necessidade de contratacdo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
colaboradores (ex: equipe de montagem) para que JIF/ M| |A|M|J|J|A|S|O|N|D
haja maior agilidade na entrega dos respectivos VIivI v v v v v v ivIv]|Vv|Vv
materiais.

Responsavel pela ag¢do: chefia do Departamento de
Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado

Acdo 7: realizar conferéncia prévia dos bens CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
materiais. J|F|M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento de VIV Y Y

Material e Patrimonio e chefia da Divisdo de
Almoxarifado
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COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Implementar a cultura interna de comunicar e
APRIMORAR OS PROCESSOS DE  orientar os integrantes do MPMS acerca dos

COMUNICACAO  assuntos relacionados a drea de
Administrac@o

INICIATIVA UNICA

COMUNICAR ASSUNTOS RELACIONADOS A SUA AREA DE ATIVIDADE
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador unico: divulgacdo sobre assuntos relacionados a area de Administracdo

Descri¢ao do Indicador: mensura a quantidade de acessos ao site da area de Administracdo no sharepoint
Férmula: nimero de acessos ao site da area de Administracao no sharepoint

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: sem segmentagao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: estatistica do sharepoint

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Acdo 1: solicitar a criagdo de ambiente virtual CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
(sharepoint) para fins de divulgacdo de noticias, JIFim|A|lM|J|J|A|S|O|N|D

normas, eventos, projetos, entre outros, relacionadas |,
a area de Administragdo a todos os integrantes do
MPMS.

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral e chefia da
Secretaria de Administragao

Acao 2: desenvolver ambiente virtual (sharepoint) CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
para fins de divulgacdo de noticias, normas, eventos, JlElmlalmlslslalslolnNn|D
projetos, entre outros, relacionadas a drea de
Administragdo a todos os integrantes do MPMS.

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Planejamento e Gestdo
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Acgdo 3: manter o ambiente virtual atualizado, por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
meio da inserg¢do de noticias, inclusdo de normas e JIF{mMm|A|M|J|J|A|S|O|N|D

suas respectivas atualiza¢Oes, divulgacao de eventos, NN AN 2N 2NN 2NN AN
reunides, projetos da area e links importantes, entre
outros.

Responsdvel pela agéo: chefia das respectivas
unidades administrativas

Acao 4: realizar reunido mensal de alinhamento e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
apresentagao de resultados por areas. JIF|M|A M|J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral VIivIivIvIivI ivIivIiv|VvIiv]|V
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COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Monitorar a eficiéncia e a eficacia do
APRIMORAR O ATENDIMENTO  atendimento interno, por meio da definicéo de

INTERNO /ndicadores para os processos mapeados,
melhorados e automatizados

INICIATIVA UNICA

DEFINIR INDICADORES PARA OS PROCESSOS MAPEADOS, MELHORADOS E AUTOMATIZADOS
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores estabelecidos
Descri¢cdao do Indicador: mede o percentual de processos mapeados, melhorados e automatizados com
indicadores estabelecidos

Férmula: (Total de processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores definidos/total de
processos mapeados, melhorados e automatizados) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacdo: sem segmentagao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Planejamento e Gestdao por Processos

Responsavel pela apuragdo: chefia do Departamento de Planejamento e Gestdo por Processos

METAS
2020 90%
2021 95%
2022 100%
ACGES
Agdo 1: estabelecer, com orientacdo e apoio da CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Seplange, os indicadores dos processos mapeados, JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
melhorados e automatizados. vlvlivlivliv
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Planejamento e Gestdo por Processos
Acdo 2: solicitar a criacdao de painel de Business CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Intelligence (Bl) para monitorar os indicadores dos JIF|M|A|M|J]|J|A|S|O|N|D
processos mapeados, melhorados e v

automatizados.

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Planejamento e Gestdo por Processos
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Acao 3: desenvolver painel de Business Intelligence CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
(Bl) para monitorar os indicadores dos processos JIF|{M|A/M|J|J|A|S|O|N|D
mapeados, melhorados e automatizados. v | v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Planejamento e Gestao

Acdo 4: gerenciar os indicadores definidos para os CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
processos mapeados, melhorados e J/F|IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
automatizados.

Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral e chefias
das respectivas unidades administrativas
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PESSOAS

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

PROMOVER A CAPACITAC AO Promover a capacitacdo dos integrantes da
area de Administrac@o, para o cumprimento

INTERNA o5 objetivos estrategicos relacionados

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A CAPACITAGCAO TECNICA E GERENCIAL, VISANDO APRIMORAR A ATUACAO DA
AREA DE ADMINISTRACAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador 1: horas de capacitacdo por servidor da area de Administracdo

Descrigao do Indicador: mede a relagdo entre o total de horas de capacitacdo efetivamente realizadas e a
guantidade de servidores da drea que foram capacitados

Férmula: total de horas de capacitacdo / nimero de servidores capacitados

Unidade de medida: horas de capacitagdo por servidor (nimero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mddulo de competéncias
Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 8h por servidor
2021 16h por servidor
2022 24h por servidor

Indicador 2: servidores da drea de Administragao que receberam capacitagao

Descricao do Indicador: mede o percentual de servidores da area de Administracdo que receberam
capacitacao.

Férmula: (quantidade de servidores da drea que receberam capacitacdo / quantidade total de servidores
da area) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mddulo de competéncias

Responsavel pela apuragdo: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos
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METAS

2020 80%
2021 90%
2022 100%
ACOES
Agdo 1: prover aos servidores da drea de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Administracdo cursos de lideranga, gestao, JIF/IM|A M|J|J|A|S|O|N| D
controle, motivagao, jurisprudéncia do TCU, VAR VAN VA VAN IEVAN BVAR BV BVAN VAR BV VA V4

negociacao, redagao e escrita, entre outras,
aderentes as atribui¢cdes do cargo, com o objetivo
de otimizar a capacita¢do a aptiddo e a
necessidade de melhoria especifica de cada
servidor.

Conforme cronograma da Escola Superior do
Ministério Publico - ESMP

Acdo 2: prover capacitacdao em Gestao por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Competéncia e Resultados as chefias da area de JIF/M|A| M|J|J | A|[S|O|N|D
Administragdo e servidores que atuam no ambito VIVIVIVI|I VIV V|V VI YV

das atividades estratégicas e taticas.

Conforme cronograma da Escola Superior do
Ministério Publico - ESMP

Acdo 3: solicitar capacitagdes em competéncias CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
gerencias ou especificas em circunstancias atipicas, JIFIM A/ M| J|J | A|S|O|N|D
desde que aderentes as atribui¢des do cargo e que VIV YV Y YV YV
atendam aos interesses da Administragao.

Responsdvel pela agdo: chefia das respectivas
unidades administrativas
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

= Melhorar o desempenho, reduzindo o
BUSCAR A INTEGRACAO DOS retrabalho por meio da integracdo dos

SISTEMAS E MELHORAR A sistemas, e promover a andlise e tratamento

CONFIABILIDADE DOS BANCOS de dados para gerar informacoées que
DE DADOS auxiliem na tomada de decisdées na area de

Administracéo

INICIATIVA 1

PROMOVER A ANALISE E O TRATAMENTO DOS BANCOS DE DADOS, VISANDO GERAR
INFORMAGOES QUE AUXILIEM NA TOMADA DE DECISOES NA AREA DE ADMINISTRAGCAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: bases de dados da area de Administracdao analisadas, tratadas e disponibilizadas para fins
de geracdo de informagdes que auxiliem na tomada de decisdes

Descrigao do Indicador: mede o percentual das bases de dados da area de Administracdo analisadas,
tratadas e disponibilizadas para fins de geracdo de informacdes que auxiliem na tomada de decisGes (self
service Bl).

Férmula: (somatorio das bases de dados da area de Administracdo analisadas, tratadas e disponibilizadas
/ somatorio das bases de dados da area de Administracdo passiveis de analise e tratamento) X 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do sistema e-Jade, outsourcing, sistema da central telefonica, base de
dados das contas de consumo, entre outros

Responsavel pela apuragdo: Secretario-Geral / chefia do Departamento de Sistemas de Informacgéo /
chefia da Secretaria de Planejamento e Gestao.

METAS

2020 75%

2021 100%

2022 100%

ACGES

Acdo 1: identificar as bases de dados da area de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Administracdo passiveis de analise e tratamento. JIFIM|A M|J|J| A S| O N D
Responsdvel pela agdo: Secretario-Geral v v
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Agdo 2: promover a analise, tratamento e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
disponibilizacdo, em self service Bl, das bases de JIF/M|A| M|J|J | A|S| O|N|D

dados da area de Administragdo passiveis de vV|v|VY VIV

analise e tratamento.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Sistemas de Informacédo

Acdo 3: desenvolver aplicagbes de Business CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Intelligence (Bl) para fins de gera¢do de JIF|{M| A M J|J|A S O|N|D
informagdes que auxiliem na tomada de decisGes. VvV v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de

INICIATIVA 2

PROMOVER O APRIMORAMENTO DA INTEGRACAO DA AREA DE ADMINISTRACAO COM SEUS
CLIENTES E DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, POR MEIO DE SISTEMA DE PROCESSO
ELETRONICO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

Planejamento e Gestdo

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: processos atendidos pelo processo eletronico

Descri¢ao do Indicador: mede a proporcdo dos processos ja atendidos pelo processo eletronico em relagdo
aqueles que sdo passiveis de integragado

Férmula: (quantidade de processos atendidos pelo processo eletrénico / quantidade total de processos
passiveis de integracdo por meio do processo eletrénico) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: mapa dos processos passiveis de integracdo pelo processo eletronico e base de dados do
sistema de processo eletronico

Responsavel pela apuragdo: Secretario-Geral / chefia do Departamento de Sistemas de Informacgdo /
chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 30%

2021 60%

2022 80%

ACOES

Agdo 1: definir o catdlogo de servicos da area de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Administragao JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento ViYL

de Planejamento e Gestdo por Processos
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Acgdo 2: definir o mapa dos processos passiveis de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020

integracdo pelo processo eletrdnico. JIF/M|A M |J | J A|S O|N|D
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento V1Y

de Planejamento e Gestdo por Processos e chefias

das respectivas unidades administrativas

Agdo 3: demandar a automatiza¢do dos processos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
passiveis de integracdo pelo processo eletronico JIF/M|A M |J | J A|S O|N|D
Responsdvel pela agdo: Supervisor de v

Planejamento e Gestdo Estratégica

Acdo 4: monitorar a implantacdo do sistema de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
processo eletronico. JIF/M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIV Y

de Planejamento e Gestao por Processos
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR A ADEQUA@AO DA Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica

INFRAESTRUTURA FISICAE  para que propicie condi¢ées favoraveis ao
TECNOLOGICA bom desempenho da drea de Administracdo

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DA AREA DE
ADMINISTRACAO, PARA PROPORCIONAR MELHOR FUNCIONALIDADE E ERGONOMIA AS
PESSOAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: Area em m? por pessoa

Descri¢do do Indicador: mede a quantidade em m? disponibilizada por pessoa, visando atender as normas
vigentes

Férmula: drea total da unidade administrativa em m?/ quantidade de integrantes lotados e designados na
area

Unidade de medida: m? (niUmero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Engenharia e da Secretaria de Gestdo de Pessoas
Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 7m? / pessoa
2021 7m? / pessoa
2022 7m? / pessoa

Indicador 2: equipamentos de informatica com mais de quatro anos de uso

Descri¢cdao do Indicador: mede a propor¢ao de computadores que possuem mais de quatro anos de uso
Férmula: (n2 de equipamentos de informatica com mais de quatro anos de uso / n2 total de equipamentos
de informatica da area de Administragéo) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos
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METAS

2020 20%
2021 10%
2022 0%

Indicador 3: mobilidrios com mais de 10 anos de uso

Descrigao do Indicador: mede a propor¢do de mobilidrio que possuem mais de dez anos de uso
Férmula: (n2 de mobiliario da area de Administragdo com mais de dez anos de uso / n2 total de mobiliario
da area de Administracdo) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefe da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 30%

2021 20%

2022 10%
Agdo 1: considerar a metragem minima por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
pessoa, estabelecida nas normas vigentes, quando JIFIM A/ M| J|J | A|S|O|N|D
da construcdo ou locacdo de novos espacos ou VIVIVIVIVI VIV VYV
realizacdo de reformas ou alteracdo de leiaute.
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia
Agdo 2: considerar requisitos de ergonomia, bem CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
como novas propostas tecnoldgicas, quando da JIFIM|A M| J|J|A| S O|ND
aquisicdo de mobiliarios, com vistas a proporcionar | v |V | YV |V |V |V |V |V |V |V |V |V

melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e presidente da Comissdao Permanente
de LicitacOes

Acdo 3: elaborar mapa de previsao de substituicao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
de mobilidrios e de microcomputadores JIFIM|A M| J|J|A|S O|N|D
considerando os prazos de 10 e 4 anos VIV Vv |V

respectivamente

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio, chefia da Secretaria de
Tecnologia da Informagao, conforme metodologia
da Secretaria de Planejamento e Gestao
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO3  DESCRICAO DO OBJETIVO
5 Identificar as necessidades de adequacdo da
BUSCAR A ADEQUAGCAO DA estrutura organizacional e da forca de

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

INICIATIVA UNICA

trabalho, para atender as demandas da
unidade.

BUSCAR A ADEQUAGCAO DA FORGA DE TRABALHO DA AREA DE ADMINISTRAGAO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020

2021

2022

v
v
v

Indicador 1: ndo cumprimento da carga horaria

Descri¢cdao do Indicador: mede a relacao entre a quantidade total de horas laboradas e a quantidade de

horas contratuais

Formula: [(quantidade total de horas laboradas — quantidade de horas contratuais) / quantidade de horas

contratuais] X 100

Unidade de medida: percentual
Polaridade: neutra
Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa e por servidor

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletronico
Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 0%
2021 0%
2022 0%

Indicador 2: ranking de horas registradas mensalmente no banco de horas

Descrigao do Indicador: elenca em ordem decrescente os servidores considerando a quantidade de horas

registradas mensalmente no banco de horas

Férmula: quantidade de horas registradas mensalmente no banco de horas

Unidade de medida: Horas (nimero absoluto)
Polaridade: neutra
Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa e por servidor

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletronico
Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
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Agdo 1: realizar diagndstico acerca da adequacdo CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
da forga de trabalho na area de Administragdo. J|F/M|A|M|J|J| A|S|O|N|D
Vivi v iv|iv]|v

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento

de Planejamento e Gestdo por Processos

Acdo 2: alocar adequadamente a forca de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
trabalho, considerando o mapeamento cientifico JIFIM|A| M| J |J | A|lS| O|N| D
do perfil de competéncias dos servidores da VIVIV IV VIV |V Y|V ||V

Administragao.

Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas
unidades administrativas

Acdo 3: promover a gestdo da forca de trabalho CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
considerando os resultados dos indicadores J|F/ M|A M |J|J|A|S|O|N|D
definidos para a iniciativa que visa buscar a VIV VIV V|V VIV

adequacédo da forca de trabalho da area de
Administragdo.

Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas
unidades administrativas
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GESTAO ORCAMENTARIA

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

~ Elaborar o planejamento orcamentario da
BUSCA,R PREVISAO area de Administracao alinhado com seus
ORCAMENTARIA PARA O  objetivos estratégicos, de forma a viabilizar a

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS  execucdo da estrategia, sempre respeitando
ESTRATEGICOS 0s principios constitucionais e a Lei de

Responsabilidade Fiscal.

INICIATIVA UNICA

ELABORAR ANUALMENTE O PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO DA AREA DE ADMINISTRAGAO,
COM OBSERVANCIA DOS RESPECTIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ENVIANDO SUA PROPOSTA
DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: aderéncia da proposta orcamentaria ao plano estratégico setorial

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de itens da proposta or¢camentdria alinhados aos objetivos do
plano estratégico da area de Administracdo

Férmula: (quantidade de itens da proposta orcamentaria alinhados aos objetivos estratégicos / quantidade
de itens constantes da proposta orcamentaria elaborada) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por unidade orcamentaria

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: propostas orgamentarias anuais elaboradas pela drea de Administragdo

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 70%

2021 85%

2022 100%

ACOES

Agdo 1: elaborar proposta or¢camentdria anual das CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
unidades administrativas JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas vivi|v
unidades administrativas
Agao 2: submeter as propostas orgamentarias anuais CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
das unidades administrativas para aprovacgao. JIF|mM|A|M|J|J|A|S| O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas v

unidades administrativas
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Plano Estratégico de
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Comunicacao

2020 | 2025




Mapra ESTRATEGICO ’Comumcngﬁo
2020-2025

Missao
Fortalecer a imagem do MPMS, esclarecer a missdo institucional, promover a comunicacao
interna e divulgar as acoes do MPMS para a sociedade de forma clara e objetiva.

- -~
Visao
Ser uma Assessoria de Comunicagdo proativa e arrojada, apta a garantir uma
comunicagao eficaz junto ao publico interno, a midia e a sociedade.

Valores

Inovacdo | Eficiéncia | Criatividade | Integracdo | Comprometimento | Valorizacdo das pessoas

Processos Internos

Jornalismo Comunicacéo Interna Assessoria de Imprensa

Intensificar agBes de divulgacdo o ) 50 do MPMS Aprimorar a comunicagio dos
rom rail r . R
externa omover a integragao do membros junto & imprensa

Promover a publicacdo de informacgdes . L . .
visando a incluso e a integracio do Otimizar a comunicagdo com o Aperfeicoar o relacionamento
publico interno publico interno com os veiculos de comunicagdo
Producao Multimidia Marketing Memorial
Aprimorar o atendimento as Difundir a imagem e Aprimorar o acervo
demandas internas missdo do MPMS histérico do MPMS
Apoiar as atividades das Coordenacdes Ampliar a producdo de campanhas Ampliar a abrangéncia do
de Marketing, Jornalismo e Memorial para o pablico interno Memorial do MPMS

Eficiéncia e Eficacia

Comunicacdo e Atendimento Interno

Aprimorar os processos de comunicagao Aprimorar o atendimento interno

Pessoas e Recursos

Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Gestdo Orcamentaria

Buscar a integracdo dos sistemas e melhorar a confiabilidade
dos bancos de dados Buscar previsao

Promover a capacitacdo orcamentaria para o
interna Buscar a adequagdo da cumprimento dos objetivos
infraestrutura fisica e estratégicos

tecnolégica

Buscar a adequacdo da
estrutura organizacional

Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

ASSECOM | SEPLANGE MPMS
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JORNALISMO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

INTENSIFICAR AC}@ES DE Criar mecanismos para fortalecer a imagem do
» Ministério Publico perante a sociedade, por meio
DIVULGACAO EXTERNA de comunicacao jornalistica

INICIATIVA 1

AMPLIAR A PARTICIPACAO DE MEMBROS NA PRODUGAO DE COMUNICAGAO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador tUnico: comunicagGes jornalisticas demandadas por membros
Descrigao do Indicador: indica a quantidade de comunicag¢Ges jornalisticas demandadas por membros a
Assessoria de Comunicag¢do - Assecom

Férmula: quantidade de comunicac¢des jornalisticas demandadas por membros
Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenagao de Imprensa e Produc¢do Jornalistica

METAS
2020 90
2021 100
2022 120
ACOES
Agao 1: entrar em contato permanentemente via CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Skype/telefone ou outro meio de comunicagdo com os syl rlmlialmlslslalsloln|D

membros solicitando pautas e ampliando

. vV |V v | v VI IVvVI|IV I VI IV |V |V |V
relacionamento.

Responsadvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e

Produgdo Jornalistica
INICIATIVA 2

AMPLIAR A PUBLICACAO DE MATERIAS JORNALISTICAS PARA O PUBLICO EXTERNO,
DIVULGANDO ACOES FINALISTICAS DO MPMS DE INTERESSE DA SOCIEDADE
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: matérias publicadas para o publico externo

Descri¢cao do Indicador: indica a quantidade de matérias publicadas para o publico externo relacionadas
as acgoes finalisticas do MPMS

Férmula: quantidade de matérias publicadas para o publico externo relacionadas as acdes finalisticas do
MPMS

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenagao de Imprensa e Produc¢do Jornalistica

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agao 1: contatar membros e servidores solicitando CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
informagdes acerca de agdes finalisticas do MPMS. J Flm|la Mm|1|1]Als|olN|D

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e

~ s VIivI|VvI IV IV I IV |V I V|V I IV
Produgdo Jornalistica
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JORNALISMO

R

OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO
PROMOVER A P}JBLICA(;AO DE Fomentar a produc¢do de informagdes de
INFORMACOES VISANDO A natureza institucional voltadas para o publico

INCLUSAO E A INTEGRACAO DO
PUBLICO INTERNO

INICIATIVA UNICA

interno, promovendo a cultura organizacional, a
inclus@o e a integracdo das pessoas

AMPLIAR A PUBLICACAO DE MATERIAS JORNALISTICAS AO PUBLICO INTERNO (ACOES,
EVENTOS, CURSOS, INICIATIVAS, BOAS PRATICAS, ENTRE OUTRAS)

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020

2021

2022

v
v
v

Indicador Unico: matérias publicadas para o publico interno
Descricdao do Indicador: mede a quantidade de matérias publicadas para o publico interno, tais como,
acdes, eventos, cursos, iniciativas, boas praticas, entre outras.

Férmula: quantidade de matérias publicadas para o publico interno

Unidade de medida: nimero absoluto
Polaridade: positiva

Periodicidade: quadrimestral
Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuracdo: Coordenacdo de Imprensa e Producdo Jornalistica

METAS
2020 METRICA
2021 METRICA
2022 METRICA

Agao 1: coletar informagdes sobre agGes, projetos e
planejamentos junto a Secretaria-Geral, a ESMP, entre
outras unidades administrativas, para que o Nucleo de
Jornalismo possa produzir matérias.

Responsadvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e
Produgdo Jornalistica

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

J FIM|A M| J|A|S| O|N|D

VIiVvIVvI IV I IVI|IVYIVIVI|VIVY
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COMUNICACAO INTERNA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

- Integrar as pessoas e as unidades
PROMOVER A INTEGRACAO DO administrativas do MPMS, por meio da

MPMS divulgacdo de acoes e informagdes de interesse
institucional

INICIATIVA 1

SENSIBILIZAR OS INTEGRANTES DO MPMS SOBRE A IMPORTANCIA DE SUA PARTICIPAGAO
PARA O FORTALECIMENTO DA IMAGEM DA INSTITUICAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 v
v

2022
Indicador Unico: integrantes do MPMS contatadas
Descricao do Indicador: apura a quantidade de integrantes contatados pela Assecom, visando sensibiliza-

los quanto a importancia de sua participa¢do para o fortalecimento da imagem da Instituicdo
Férmula: quantidade de integrantes contatados

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentagao: ndo ha

Disponibilidade: ndo

Fonte de dados: a definir

Responsavel pela apuragao: Coordenac¢do de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agao 1: visitar as Promotorias de Justi¢a do interior. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Responsdvel pela agéio: Coordenacdo de Marketing e syl rlmlialmlslslalsloln|D
Comunicagdo Institucional/ Coordenagdo de Imprensa e
~ ¢ . / ¢ P VAR VAN IV vViIivI|Vv |V
Produgdo Jornalistica
Agao 2: entrar em contato com os membros da capital. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Responsdvel pela acdo: Coordenagdo de Marketing e syl rlmlialmlslslalsloln|D

Comunicagdo Institucional/ Coordenagdo de Imprensa e
Produgdo Jornalistica

Acgao 3: disponibilizar a Assessoria de Comunicag¢do para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
auxiliar na divulgagao das agdes. Jlrlmlialmlslslalsloln|D
Responsdvel pela acdo: Coordenagdo de Marketing e
Comunicagdo Institucional/ Coordenacdo de Imprensa e
Producdo Jornalistica

ViV IV IVI|IVIVYIVIVYI V|V |V
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INICIATIVA 2

IMPLEMENTAR AGOES DE COMUNICAGAO, VISANDO A INTEGRACAO DAS PESSOAS NO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N
2021 N
2022 N
Indicador Unico: acbes de comunicacdo implementadas

Descricao do Indicador: indica a quantidade de a¢Ges de comunicacgdo, voltadas a integracdo das pessoas
no MPMS

Férmula: quantidade de acGes de comunicacdo implementadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: ndo ha

Disponibilidade: ndo

Fonte de dados: a definir

Responsavel pela apuragao: Coordenagdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES
Agao 1: propor a criagdo de uma comissao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
multidisciplinar, para implementacdo de ag¢Ses internas syl rlmlialmlslslalsloln|D
voltadas a integragdo das pessoas no MPMS. AR
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e
Comunicagao Institucional
Acgao 2: elaborar projetos e a¢gdes de integragdo. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Responsdvel pela agéio: Coordenacdo de Marketing e Tl rImlialmlslslalsloln]|D
Comunicagdo Institucional
¢ viviv]ivlv

Acdo 3: executar os projetos e a¢Bes de integracgdo. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA AGAO | 2020
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e J|IF|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Comunicagdo Institucional/ Coordenagdo de Imprensa e vy

Producdo Jornalistica
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COMUNICACAO INTERNA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

OTIMIZAR A COMUNIC AC AO Divulgar informacédes de interesse do publico
interno, tais como acgoes, eventos, resultados,

COM O PUBLICO INTERNO  campanhas entre outras

INICIATIVA 1

DIVULGAR INICIATIVAS E AGOES DE INTERESSE DOS INTEGRANTES DO MPMS, POR MEIO DE
NEWSLETTER

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador Gnico: matérias publicadas nos newsletters

Descricao do Indicador: indica a quantidade de matérias publicadas por meio de newsletter
Férmula: quantidade de matérias publicadas nos newsletters

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: n3o

Fonte de dados: a definir

Responsavel pela apuragdo: Coordenacgdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS
2020 60 matérias
2021 60 matérias
2022 60 matérias
ACOES
Acgao 1: criar um canal no SharePoint para disponibilizar CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
newsletter JIFIM|A|[M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenacdo de Marketing e JlvlvIiviIiviviviv]iv]|v
Comunicagao Institucional
Agdo 2: criar e divulgar campanha publicitaria sobre a CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
newsletter. JIF|M|A|lM|[J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e v

Comunicagao Institucional
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INICIATIVA 2

UTILIZAR A INTRANET/SIMP COMO PRINCIPAL VEICULO DE COMUNICAGAO INTERNA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N
2021 N
2022 N
Indicador Unico: matérias e/ou pecas divulgadas por meio da intranet / SIMP

Descricdo do Indicador: mede o nimero de matérias e/ou pecas divulgadas por meio da intranet / SIMP
Férmula: quantidade de matérias e/ou pegas divulgadas por meio da intranet / SIMP

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacgdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES

Agao 1: publicar maior nimero de Cartdes no SIMP CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
mensalmente J/F|M|A|M|J|J|A|[S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenacdo de Marketing e JlvlvIiviIiviviviv]iv]|v

Comunicagao Institucional

INICIATIVA 3

COMUNICAR OS INTEGRANTES DO MPMS POR MEIO DE; E-MAILS, WHATSAPP (POST,
VIDEOS, CLIPPING DIARIO), WEB-BANNER NO PORTAL, MURAL, PONTO ELETRONICO, ENTRE
OUTROS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N
2021 v
2022 N
Indicador Gnico: comunicag¢des direcionadas aos integrantes do MPMS

Descri¢ao do Indicador: indica a quantidade de comunicac¢des direcionadas aos integrantes do MPMS
Férmula: quantidade de comunicagdes direcionadas aos integrantes do MPMS

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: ndo ha

Disponibilidade: sim
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Fonte de dados: base de dados da Assecom
Responsavel pela apuragdo: Coordenacgdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Acgao 1: utilizar as ferramentas de comunicagao de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
forma a atingir, de maneira ampla e eficaz, o publico JlElmialmlslslals|olNID

interno.

VAN VAR VAR VAN VA VAN BV A A A VAR 4

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e
Comunicagao Institucional
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

APRIMORAR A COMUNICAQAO Desenvolver o conhecimento, as habilidades e

DOS MEMBROS JUNTO A  as atitudes necessdrios para o bom atendimento
IMPRENSA dos membros a imprensa

INICIATIVA UNICA

ORIENTAR OS MEMBROS DO MPMS PARA QUE SE MANIFESTEM JUNTO A IMPRENSA DE
FORMA CLARA, OBJETIVA, TRANSPARENTE E ESTRATEGICA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: orientacdes a membros

Descricdo do Indicador: mede a quantidade de orienta¢des realizadas aos membros para que se
manifestem junto a imprensa de forma clara, objetiva, transparente e estratégica
Férmula: quantidade de orientagdes a membros

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenagao de Imprensa e Producgdo Jornalistica

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Indicador 2: pessoas capacitadas em media training

Descricao do Indicador: mede a quantidade de pessoas capacitadas em media training, para que se
manifestem junto a imprensa de forma clara, objetiva, transparente e estratégica

Férmula: nimero de pessoas capacitadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS

Responsavel pela apuragdo: Coordenagdo de Imprensa e Produgdo Jornalistica. / Escola Superior do
Ministério Publico (ESMP)

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
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Agao 1: acompanhar e orientar os membros em CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
entrevistas e coletivas de imprensa. Jlrlmlalmlslslalsloln|D
Responsdvel pela agcdo: Coordenagdo de Imprensa e JivivivivivIivivIivivIiv]vy
Producdo Jornalistica

Agao 2: orientar os membros a acessarem CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
frequentemente as redes sociais do MPMS. sl rlmlialmlslslalsloln|bD
Responsdvel pela agcdo: Coordenagdo de Imprensa e N N N
Producdo Jornalistica

Acdo 3: fomentar programas de capacitacdo de porta- CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
vozes (media training). JIF|{M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e v v v

Produgdo Jornalistica
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Aprimorar o relacionamento da Assecom com
APERFEIQOAR o os veiculos de comunicac¢@o de forma a divulgar

RELACIONAMENTO COM OS os trabalhos do MPMS, bem como prestar 0s

: = necessarios esclarecimentos aos
VEICULOS DE COMUNICACAO questionamentos externos

INICIATIVA UNICA

TRABALHAR A GESTAO DA IMAGEM DA INSTITUICAO JUNTO A IMPRENSA
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N

2021 N

2022 N
Indicador Unico: atendimentos a imprensa

Descri¢cdao do Indicador: indica a quantidade de atendimentos a imprensa, para divulgar os trabalhos do
MPMS, bem como prestar os necessarios esclarecimentos aos questionamentos externos
Férmula: quantidade de atendimentos a imprensa

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacgdo de Imprensa e Producdo Jornalistica

METAS

2020 500 atendimentos a imprensa

2021 500 atendimentos a imprensa

2022 500 atendimentos a imprensa

ACOES

Agdo 1: promover o Prémio Jorge Gdes de Jornalismo. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e J|F|M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Producdo Jornalistica VI vV
Agao 2: realizar visita as redagdes dos veiculos de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
comunicaggo. J|Fi{mM|{A M |J | |A|s| O|N|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e v v
Produgdo Jornalistica
Acdo 3: Institucionalizar o “Café com o PGJ”. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA AGAO | 2020
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e JIF M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Produgdo Jornalistica v
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PRODUCAO MULTIMIDIA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Aprimorar a reproducdo, criacdo e

APRIMORAR O ATENDIMENTO AS disponibilizac@o de materiais de natureza
multimidia relevantes para o publico interno do

DEMANDAS INTERNAS MPMS, tais como as gravacgoes e transmissoes
de reunides, eventos e novos projetos

INICIATIVA UNICA

FOMENTAR A UTILIZAGAO, PREFERENCIALMENTE, DE RECURSOS DIGITAIS PARA A
REPRODUGCAO, CRIACAO E DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAIS MULTIMIDIA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: material multimidia reproduzido e disponibilizado em meio digital e online
Descricao do Indicador: apura o percentual de material multimidia reproduzido e disponibilizado em meio
digital e online

Férmula: quantidade de material multimidia reproduzido e disponibilizado em meio digital e online
Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenac¢do de Produgao Multimidia

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agdo 1: disponibilizar as Reunides do Colégio de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Procuradores de Justica online de acordo com JIEIlmlial Ml sl Aals|olNI|ID
orientagdo do CNMP e deliberagdo da Administragdo VAN NAN2 NN VERNAN:
Superior.
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Produgdo
Multimidia
Agdo 2: disponibilizar eventos registrados em video, CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
como posses de Procuradores-Gerais, seminarios, JIEIm|AlM| Il | Al S|O|NI|D

congressos, entre outros, por meio da plataforma

. VIiVvI|IVvVIVIVIVIVIVIVI|VIV
Microsoft Stream.

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Imprensa e
Producdo Jornalistica
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PRODUCAO MULTIMIDIA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

APOIAR AS ATIVIDADES DAS P . e .
roduzir materiais digitais para apoiar as

COORDENAGCOES DE  atividades das Coordenacées de Marketing,

Jornalismo e Memorial, a fim de divulgar e
MARKETING, JORNALISMO E
MEMORIAL esclarecer a funcdo institucional do MPMS

INICIATIVA UNICA

AMPLIAR E POTENCIALIZAR A ATUAGAO DAS ATIVIDADES DAS COORDENAGOES DE
MARKETING, JORNALISMO E MEMORIAL, POR MEIO DA PRODUGAO DE MATERIAL MULTIMIDIA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: producdo e veiculagdo de pegas audiovisuais

Descricao do Indicador: mede a quantidade de pecgas audiovisuais produzidas e veiculadas
Férmula: quantidade de pecas audiovisuais produzidas e/ou veiculadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacdo de Producdo Multimidia

METAS
300 pecas audiovisuais produzidas e/ou
2020 .
veiculadas
325 pecas audiovisuais produzidas e/ou
2021 .
veiculadas
340 pecas audiovisuais produzidas e/ou
2022 .
veiculadas
ACOES
Acao 1: registrar em videos os acontecimentos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
relevantes, coletivas de imprensa, eventos, datas sl ElmlialmlslslalslolNn|bD

comemorativas, entre outros. VAN ERNEN AN AW

Responsadvel pela agdo: Coordenacdo de Produgdo
Multimidia
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MARKETING

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

DIFUNDIR A IMAGEM E A MISSAO Propagar a imagem e a miss@o do MPMS, por
DO MPMS  meio de acbes de marketing

INICIATIVA 1

DESENVOLVER MATERIAL PUBLICITARIO VOLTADO AO CIDADAO PARA DIVULGAR O MPMS E
REFORGCAR A IMAGEM DA INSTITUICAO NA SOCIEDADE

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: pecas publicitarias produzidas e veiculadas

Descricao do Indicador: indica a quantidade de pegas publicitarias com voltadas ao cidad3do para divulgar
o MPMS e reforgar a imagem da Instituicdo na sociedade

Féormula: quantidade de pecas publicitarias produzidas e veiculadas (VT, spot, outdoor, banner, redes
sociais, entre outros)

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenacgao de Marketing e Comunicagdo Institucional

METAS
600 pecas publicitarias produzidas e
2020 i
veiculadas
650 pecas publicitarias produzidas e
2021 .
veiculadas
680 pecas publicitarias produzidas e
2022 .
veiculadas
ACOES
Agao 1: criar campanhas que aproximem a sociedade do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
MPMS. J/F{M|A M|J|J|A|Ss|O|N|D
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e N v N

Comunicagao Institucional
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INICIATIVA 2

DESENVOLVER MATERIAL PUBLICITARIO PARA ATENDER DEMANDAS LOCAIS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: pecas publicitarias produzidas

Descricdao do Indicador: mede a quantidade de pecas publicitdrias produzidas para atender demandas
locais

Férmula: quantidade de pecas publicitarias produzidas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenacgdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES

Acdo 1: otimizar pegas publicitarias com tematicas CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
abrangentes e que se encaixam em diversas comarcas. JlrlmlalmlslslalslolnNn|D
Responsdvel pela agcdo: Coordenagdo de Marketing e JIivI v v iviviv]v

Comunicagao Institucional
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MARKETING

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

AMPLIAR A PRODUQAO DE Delinear estrategias para fomentar e apoiar a
CAMPANHAS PARA O PUBLICO comunicacdo interna, por meio de agcdes de

INTERNO marketing

INICIATIVA 1

DISSEMINAR CAMPANHAS DE MOBILIZAGAO INTERNA, FOMENTANDO AGOES DE
SOLIDARIEDADE, DE QUALIDADE DE VIDA E EDUCATIVAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: campanhas de mobilizacdo interna

Descricao do Indicador: reflete a quantidade de campanhas de mobilizagdo interna disseminadas
Férmula: quantidade de campanhas de mobiliza¢do interna disseminadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacdo de Imprensa e Producdo Jornalistica / Coordenacdo de
Marketing e Comunicagdo Institucional

METAS
10 campanhas de mobilizagdo interna
2020 . .
disseminadas
12 campanhas de mobilizagdo interna
2021 . .
disseminadas
12 campanhas de mobilizagdo interna
2022 . .
disseminadas
ACOES
Agao 1: levantar temas importantes para o publico CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
interno e oferecer propostas de agbes a Secretaria- sl ElmlialmlslslalslolNn|bD

Geral.

v v

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e
Comunicagao Institucional
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INICIATIVA 2

CRIAR MATERIAL DE MARKETING FOCADO NO PUBLICO INTERNO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: pecas publicitarias produzidas

Descricao do Indicador: indica a quantidade de pecas publicitdrias produzidas para os integrantes do
MPMS

Férmula: quantidade de pecas publicitarias produzidas para os integrantes do MPMS
Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenagdo de Marketing e Comunicagao Institucional

METAS
2020 72 pegas publicitdrias produzidas para membros e
servidores
2021 85 pecas publicitarias produzidas para membros e
servidores
2022 85 pecas publicitdrias produzidas para membros e
servidores
Agao 1: quantificar e acompanhar a aplicagdo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
estratégias de comunicagdo para o publico interno. sl rImlialmlslslalslolN]|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Marketing e JivivivivivivivIivIiv]v

Comunicagao Institucional
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MEMORIAL

R

OBJETIVO 1

DESCRICAO DO OBJETIVO

APRIMORAR O ACERVO
HISTORICO DO MPMS

INICIATIVA 1

Aumentar em quantidade e qualidade o acervo
historico do MPMS, por meio de pesquisaq,
armazenagem e disponibilizac@o ao publico
interno e a sociedade

PESQUISAR, ARMAZENAR E DISPONIBILIZAR OS BENS E REGISTROS HISTORICOS
RELACIONADOS AO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020

2021

2022

LN

Indicador tnico: bens e registros histéricos

Descri¢ao do Indicador: indica a quantidade de bens e registros histdricos, legados, segmentado por itens

identificados, itens catalogados e unidades administrativas originarias

Férmula: quantidade de bens e registros histéricos, segmentado por itens identificados, itens catalogados

e unidades administrativas origindrias
Unidade de medida: nimero absoluto
Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por ano

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenag¢ao de Memorial

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Acdo 1: atualizar e conservar as galerias de fotos dos
Procuradores-Gerais de Justica, Corregedores,
Procuradores de Justica, GAECO e Promotorias de
Justica.

Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020

J F M| A M ] J/JA|S O |N|D

VAR VAN VAN EVAN VAR VAR VA VAN EVAR BEVAN VAN N4

Agao 2: coletar permanentemente materiais (a¢0es,
histdrias, fatos relevantes) dos Procuradores e
Promotores de Justica para acervo.

Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Memorial

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

J F M| A M ] J/JA|S O |N|D

V2N VAN VAR EEVAN BRVAR BV VAN VAN BVAR VAN VAR V4
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Acao 3: atualizar o “cardmetro” dos membros do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

Ministério Publico. J F M A M J J A S (o) N D
Responsadvel pela agcdo: Coordenagdo de Memorial v v

Acao 4: coletar e pesquisar permanentemente bens, CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
documentos e fotos de membros e servidores para o sl rImlialmlslslalslolN]D
acervo. viviviviviviviviviv]iv]v
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial

Acgao 5: pleitear um local para armazenamento de bens CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

e materiais pertencentes ao memorial. JlEImlialmlslslalslolN|D
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial v | v

INICIATIVA 2

PROMOVER O REGISTRO DOS FATOS RELEVANTES DO MPMS, POR MEIO DE AUDIO, VIDEO E
FOTOS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador unico: registros relevantes efetuados e catalogados

Descrigao do Indicador: indica a quantidade de registros relevantes efetuados e catalogados
Férmula: quantidade de registros relevantes efetuados

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagdo: por ano

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragao: Coordenag¢ao de Memorial

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES

Acdo 1: elaborar especificagcdo do banco de dados CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
proprio para armazenamento e divulga¢do do acervo J FElm|lalmMm|1|l1|AaAls|o|N|D
virtual. ) ) . viviviviviviviviviv]vlv
Responsadvel pela agdo: Coordenagcao de Memorial
Acgao 2: solicitar ao CETI a disponibilizagdo de banco de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
dados proprio para armazenamento e divulgagdo do JIElmlalmMmlslslals|ol/N|D
acervo wrtual. ) i . VAN NANANENEN2N 2NN NN
Responsadvel pela agdo: Coordenagcao de Memorial
Agao 3: desenvolvimento de leiaute para hotsite do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
acervo virtual. JIEIM|AIM|J|1|lAls|oOo|IN|D
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial AR
Agao 4: organizar e catalogar o material relevante CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
identificado. JIEIlm| Al MI|IJ |1 A|lSs| oOo|N|D
Responsadvel pela agdo: Coordenagdo de Memorial vl v vyl iyl vly
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MEMORIAL

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

= Aumentar o acervo historico das unidades
AMPLIAR A ABRANGENCIA DO administrativas do MPMS, em quantidade e

MEMORIAL DO MPMS qualidade, em meio fisico ou digital

INICIATIVA UNICA

FOMENTAR A IMPLANTAGAO DE GALERIAS NAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA
2020 v
2021
2022

Indicador Unico: unidades administrativas com galerias implantadas

Descricao do Indicador: mede a quantidade de Unidades administrativas com galeria de fotos implantadas
Férmula: quantidade de Unidades administrativas com galeria de fotos implantadas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: por ano

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assecom

Responsavel pela apuragdo: Coordenacdo de Memorial

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES

Agao 1: criar campanha de divulgagdo do hotsite do CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA ACAO | 2020
Memorial. s elm|[am|1]s|Aa[s|o|/N]|D
Responsdvel pela agdo: Coordenacgdo de 7 7
Memorial/Coordenagdo de Marketing e Comunicagdo
Institucional
Agao 2: dar continuidade ao levantamento do histérico CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
dos membros que atuaram em cada uma das unidades Tl eEimlialmlslslalslolN]|D

admlnlstr’atlvasdoMfMS,espeuaIrI\entenascomarcas. AN NN AN ANA NN,
Responsavel pela agdo: Coordenagdo de Memorial

Acgao 3: criar galeria de fotos dos membros nas CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
unidades administrativas que ali atuaram. JIFImlalmlslslals| olN|D
Responsdvel pela agdo: Coordenagdo de Memorial VAN WANENANAN,
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COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

APRIMORAR OS PROCESSOS DE Implementar a cultura interna de comunicar e
orientar os integrantes do MPMS acerca dos

COMUN |CAQAO assuntos relacionados a area de Comunicacao

INICIATIVA UNICA

COMUNICAR ASSUNTOS RELACIONADOS A SUA AREA DE ATIVIDADE
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador unico: divulgagdo sobre assuntos relacionados a Assessoria de Comunicagdo

Q-

Descricdao do Indicador: mensura a quantidade de divulgacdes relacionadas a assuntos pertinentes
Assecom, tais como: catdlogo de servicos e prazos de atendimento

Férmula: nimero de divulgacGes relacionadas a Assecom

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Assessoria de Comunicagao

Responsavel pela apuragdo: Assessoria de Comunicacdo

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agéo 1: promover a divulgacdo de assuntos CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA ACAO | 2020
relacionados aos servigos prestados pelas unidades JlFEImlialmMm!islslalslolNID

administrativas da Assecom e seus respectivos prazos
de atendimento.
Responsadvel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo

vV vV
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COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Aprimorar o atendimento interno da Assecom,

por meio da disponibilizacGo de canais de
APRIMORAR O ATENDIMENTO  gtendimento que viabilizem as solicitacées, bem

INTERNO como a prestagcdo de informagdes sobre o
andamento das demandas e ciéncias das
efetivas solucdes

INICIATIVA UNICA

DEFINIR INDICADORES PARA OS PROCESSOS MAPEADOS, MELHORADOS E AUTOMATIZADOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores estabelecidos
Descricao do Indicador: mede o percentual de processos mapeados, melhorados e automatizados com
indicadores estabelecidos

Férmula: (Total de processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores definidos/total de
processos mapeados, melhorados e automatizados) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Planejamento e Gestdo por Processos

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Planejamento e Gestdo por Processos

METAS

2020 90%

2021 05%

2022 100%
Agao 1: estabelecer, com orientagdo e apoio da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Seplange, os indicadores dos processos mapeados, Tl eEimlialmlslslalslolN]|D
melhorados e automatizados. AR ANANAN
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento de
Planejamento e Gestdo por Processos
Acgao 2: solicitar a criagdo de painel de Business CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Intelligence (BI) para monitorar os indicadores dos JlrimlialmlslslalslolN]|D
processos mapeados, melhorados e automatizados. Y
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento de

Planejamento e Gestdo por Processos
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Acdo 3: desenvolver painel de Business Intelligence (BI) CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA ACAO | 2020
para monitorar os indicadores dos processos mapeados, JIlrFlmlalmlslslals|olnN|D
melhorados e automatizados. AR
Responsavel pela agdo: chefia do Departamento de
Planejamento e Gestao por Processos

Agao 4: gerenciar os indicadores definidos para os CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
processos mapeados, melhorados e automatizados. sl eEimlialmlslslalslolN]|D
Responsavel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo Y
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PESSOAS

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

PROMOVER A CAPACIT AC AO Capacitar os integrantes da Assecom para o
cumprimento dos objetivos estratégicos

INTERNA  reiacionados

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A CAPACITAGCAO TECNICA E GERENCIAL, VISANDO APRIMORAR A ATUACAO DA
AREA DE COMUNICACAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador 1: horas de capacitacdo por servidor da area de Comunicagdo

Descrigao do Indicador: mede a relagdo entre o total de horas de capacita¢do efetivamente realizadas e a
guantidade de servidores da drea que foram capacitados

Férmula: total de horas de capacitacdo / nimero de servidores capacitados

Unidade de medida: horas de capacitagdo por servidor (nimero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mddulo de competéncias
Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 8h por servidor
2021 16h por servidor
2022 24h por servidor

Indicador 2: servidores da area de Comunicagao que receberam capacitagdo

Descricao do Indicador: mede o percentual de servidores da drea de Comunicacdo que receberam
capacitacao.

Férmula: (quantidade de servidores da drea que receberam capacitacdo / quantidade total de servidores
da area) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mddulo de competéncias

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos
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METAS

2020 80%
2021 90%
2022 100%
ACOES
Agao 1: prover aos servidores da Assecom capacitagao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
técnica em software graficos, bem como em JIlEIlmialmMI|J|1]lAals|ol/N|D

conhecimentos aderentes as atribui¢des do cargo, com
o objetivo de otimizar a capacitagdo a aptiddo e a
necessidade de melhoria especifica de cada servidor.

ViV VY

Responsadvel pela agdo: Conforme cronograma da
Escola Superior do Ministério Publico - ESMP.

Plano Estratégico de Comunicacgao Pagina |72 -



INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR A INTEGRAGAO DOS  Melhorar o desempenho, reduzindo o retrabalho
SISTEMAS E MELHORAR A POr meio da integra¢do dos sistemas, e

promover a analise e tratamento de dados para
CONFIABILIDADE DOS BANCOS gerar informagdées que auxiliem na tomada de

DE DADOS decisées na drea de Comunicac¢ao

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A ANALISE E O TRATAMENTO DOS BANCOS DE DADOS, VISANDO GERAR
INFORMAGOES QUE AUXILIEM NA TOMADA DE DECISOES NA AREA DE COMUNICAGAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador tnico: bases de dados da area de Comunica¢do analisadas, tratadas e disponibilizadas para fins
de geracdo de informagdes que auxiliem na tomada de decisdes

Descricao do Indicador: mede o percentual das bases de dados da 4drea de Comunicacdo analisadas,
tratadas e disponibilizadas para fins de geracdo de informacdes que auxiliem na tomada de decisGes (self
service Bl)

Formula: (somatdrio das bases de dados da drea de Comunicagdo analisadas, tratadas e disponibilizadas /
somatério das bases de dados da area de Comunicagdo passiveis de analise e tratamento) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: sem segmentagao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados dos sistemas de Comunicagao.

Responsavel pela apuragdo: Secretario-Geral / chefia do Departamento de Sistemas de Informacgdo /
chefia da Secretaria de Planejamento e Gestao.

METAS

2020 75%

2021 100%

2022 100%

ACOES

Acao 1: identificar as bases de dados da area de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Comunicagao passiveis de analise e tratamento. J FElm|lAalmM| 1|1 | Als|o|N|D
Responsadvel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo v N
Agdo 2: promover a analise, tratamento e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
disponibilizagdo, em self service BI, das bases de dados JlEImMmlialM| 1!l Als| olN|D
da drea de Comunicagdo passiveis de andlise e VAR 7l v v
tratamento.

Responsavel pela agdo: chefia do Departamento de
Sistemas de Informagao
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Acao 3: desenvolver aplicages de Business Intelligence CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
(Bl) para fins de geragdo de informagdes que auxiliem JIlrFlmlalmlslslals|olnN|D
na tomada de decisGes. vl vy 7 v

Responsadvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Planejamento e Gestdo

Agdo 4: demandar o desenvolvimento de aplicagdo de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Business Intelligence (BI) com base nas informagées do sl rImlialmlslslalslolN]D
sistema Super Clipping. 7

Responsdvel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo

Agao 5: criar ou buscar junto a STl sistema para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
organizar a documentagdo da Assecom. sl elmlialmlslslalslolN|D
Responsadvel pela agdo: Assessoria de Comunicagdo JiIivivivivivivIiviv
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR A ADEQUAQAO DA Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica

INFRAESTRUTURA FiSICA E para que propicie condi¢coes favoraveis ao bom
TECNOLOGICA desempenho da Assecom

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DA AREA DE
COMUNICACAO, PARA PROPORCIONAR MELHOR FUNCIONALIDADE E ERGONOMIA AS
PESSOAS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: drea em m? por pessoa

Descri¢do do Indicador: mede a quantidade em m? disponibilizada por pessoa, visando atender as normas
vigentes

Férmula: drea total da unidade administrativa em m?/ quantidade de integrantes lotados e designados na
area

Unidade de medida: m? (nimero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Engenharia e da Secretaria de Gestdo de Pessoas
Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 7m? / pessoa
2021 7m? / pessoa
2022 7m? / pessoa

Indicador 2: equipamentos de informdtica com mais de quatro anos de uso

Descri¢cdao do Indicador: mede a propor¢ao de computadores que possuem mais de quatro anos de uso
Férmula: (n2 de equipamentos de informatica com mais de quatro anos de uso / n2 total de equipamentos
de informatica da area de Pessoas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade
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Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 20%
2021 10%
2022 0%

Indicador 3: mobilidrios com mais de 10 anos de uso

Descri¢cao do Indicador: mede a propor¢do de mobilidrio que possuem mais de dez anos de uso
Formula: (n2 de mobilidrio da drea de Pessoas com mais de dez anos de uso / n? total de mobilidrio da
area de Pessoas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 30%
2021 20%
2022 10%
ACGES
Agdo 1: considerar a metragem minima por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
pessoa, estabelecida nas normas vigentes, quando JIF/ M| A M |J | J A|S O|N|D
houver reformas ou alteracdo de leiaute da VIVIV IV VIV VIV
Assessoria de Comunicagao.
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia
Agdo 2: considerar requisitos de ergonomia, bem CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
como novas propostas tecnoldgicas, quando da JIFIM|A|M|J | J|A|S| O|N|D
aquisicdo de mobilidrios, com vistas a proporcionar | v |V |V |V |V [V |V |V |V IV |V |V

melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e presidente da Comissdao Permanente
de LicitagGes

Acdo 3: elaborar mapa de previsao de substituicao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
de mobilidrios e de microcomputadores JIFIM|A|M|J|J | A|lS|O|N| D
considerando os prazos de 10 e 4 anos VIiVvI|IVv |V

respectivamente.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio, chefia da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, conforme metodologia
da Secretaria de Planejamento e Gestao
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Acdo 4: avaliar a necessidade de aquisicdo e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
substituicdo de computadores especificos e JIFIM|A| M| J|J | A|lS| O|N| D

cameras fotograficas. vV

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicagao

Agdo 5: Solicitar a disponibilizacdo de espaco CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
interno, para armazenamento de materiais. JIFIM| A M| J|J|A|S|O|N|D
VvV

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicagao
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO3  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR A ADEQU AC AO DA Identificar as necessidades de adequacdo da
estrutura organizacional e da for¢a de trabalho,
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL para atender as demandas da unidade

INICIATIVA UNICA

BUSCAR A ADEQUAGAO DA FORGA DE TRABALHO DA AREA DE COMUNICAGCAO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N
2021 v
2022 N
Indicador 1: ndo cumprimento da carga hordria

Descri¢ao do Indicador: mede a relagdo entre a quantidade total de horas laboradas e a quantidade de
horas contratuais

Férmula: [(quantidade total de horas laboradas — quantidade de horas contratuais) / quantidade de horas
contratuais] X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletrénico

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 0%
2021 0%
2022 0%

Indicador 2: ranking de horas registradas mensalmente no banco de horas

Descricao do Indicador: elenca em ordem decrescente os servidores considerando a quantidade de horas
registradas mensalmente no banco de horas

Férmula: quantidade de horas registradas mensalmente no banco de horas

Unidade de medida: horas (niUmero absoluto)

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa e por servidor

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletronico

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
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Agdo 1: realizar diagndstico acerca da adequacdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
da forca de trabalho na drea de Comunicagdo. J|F/IM| A M|J|)J| A S|O|N|D
ViV v ivIiv]|v

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento

de Planejamento e Gestdo por Processos

Acdo 2: alocar adequadamente a forca de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
trabalho, considerando o mapeamento cientifico JIFIM|A| M| J |J | A|lS| O|N| D
do perfil de competéncias dos servidores da area VIVIV IV VIV IV V|V

de Comunicagao.

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicacao

Acdo 3: promover a gestdo da forca de trabalho CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
considerando os resultados dos indicadores J/IF/{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
definidos para a iniciativa que visa buscar a VIV VIV V|V VIV

adequacédo da forca de trabalho da area de
Comunicagao.

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicagao
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GESTAO ORCAMENTARIA

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR PREVISAO Elaborar o planejamento orcamentdrio da
i Assecom alinhado com seus objetivos
ORCAMENTARIA PARA O  estratégicos, de forma a garantir a execucéo da

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS  estrategia, sempre respeitando os principios
. constitucionais e a Lei de Responsabilidade

INICIATIVA UNICA

ELABORAR ANUALMENTE O PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO DA AREA DE COMUNICACAO,
COM OBSERVANCIA DOS RESPECTIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ENVIANDO SUA PROPOSTA
DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: aderéncia da proposta orcamentdria ao plano estratégico setorial

Descricao do Indicador: mede o percentual de itens da proposta orcamentdria alinhados aos objetivos do
plano estratégico da drea de Comunicagdo

Férmula: (quantidade de itens da proposta orgamentaria alinhados aos objetivos estratégicos / quantidade
de itens constantes da proposta orcamentaria elaborada) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por unidade orcamentaria

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: propostas orgamentarias anuais elaboradas pela area de Comunicagao

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 70%
2021 85%
2022 100%
A(;C)ES
Agdo 1: consultar as Unidades administrativas e os CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020

Membros quanto a necessidade de servigos e bens JIF|M|A| M| J|J|A| S| O|N|D

de comunicagao. V|V

Responsdvel pela agdo: Assessoria de
Comunicacao
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Acgdo 2: elaborar proposta orcamentaria anual da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020

Assecom. JIF|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
. ~ . VIivv

Responsdvel pela agdo: Assessoria de

Comunicagao

Agdo 3: submeter a proposta orcamentdria anual CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
da Assecom para aprovacao. J|F/ M|A M| J | J | A|S O N|D
Responsdvel pela agdo: Assessoria de v

Comunicacao
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Plano Estratégico de
Pessoas
2020 | 2025

Plano Estratégico de Pessoas




MAara ESTRATEGICO i‘l'i'l'i GESTAO DE
2020-2025 Pessoas

- o~
Missao
Promover a gestdo de pessoas, objetivando proporcionar a integracdo, a valorizagdo, a motivacdo, o comprometimento e o

desenvolvimento de competéncias dos integrantes do MP, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do clima
organizacional, visando o alcance dos objetivos institucionais.

Visdo

Ser referéncia na promogdo de praticas inovadoras e eficientes, buscando exceléncia na gestdo de pessoas.

Valores

Valorizagdo dos integrantes do MP | Eficiéncia | Cooperacdo | Comprometimento | Inovagdo | Proatividade
Sustentabilidade | Reconhecimento | Isonomia | Humanizagdo | Dinamismo | Visdo sistémica

Processos Internos

. Desenvolvimento Qualidade de Vida e Gestdo da Carreira,
Provimento de Pessoas s . ..
de Pessoas Clima Organizacional Desempenho e Valorizacio

Promover a integragdo das Desenvolver a gestio bor Desenvolver @ manter a Valorizar os integrantes do
pessoas na MPMS competéncla Eo MPMpS qualidade de vida no MPMS por s?u desempenho,
P trabalho sua dedlc‘a‘géo esua
) proatividade
Aprimorar o processo de
recrutamento e selegdo de

pessoas, visando atender as
reais necessidades do MPMS

Promover o continuo
desenvolvimento dos
integrantes do MPMS

Aperfeicoar as relacdes Aprimorar os critérios de
interpessoais no MPMS avaliagdo dos integrantes do
MPMS

Eficiéncia e Eficacia

Conduta Etica Comunicacio e Atendimento Interno

Manter politica ética e comportamento

Aprimorar os processos de
socialmente responsavel

. Aprimorar o atendimento interno
comunicacdo

Pessoas e Recursos

Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Gestdo Orcamentaria

Buscar a integragdo dos sistemas e melhorar a confiabilidade )
dos bancos de dados Buscar previsdo

orcamentdria para o
cumprimento dos objetivos
estratégicos

Promover a capacitagdo
interna Buscar a adequacdo da
infraestrutura fisica e
tecnoldgica

Buscar a adequacio da
estrutura organizacional

Ministério Publico

MATO GROSS0 DO SUL

SGP | SEPLANGE MPMS
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PROVIMENTO DE PESSOAS

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Promover a integracéo das pessoas no MPMS,

" em especial as recem-ingressadas, alinhando
PROMOVER A INTEGRAGCAO DAS interesses e expectativas pessoais e

PESSOAS NO MPMS  Institucionais, proporcionando meios para
melhorar a relacdo entre estes e os demais

integrantes da Instituic@o

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A AMBIENTACAO E A CAPACITACAO DAS PESSOAS RECEM INGRESSADAS NO
MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v

2021 vV

2022 v

Indicador Unico: ambientacdo e capacitacdo de pessoas recém ingressadas

Descricao do Indicador: mede a proporcdo de pessoas recém ingressadas que foram ambientadas e
capacitadas

Férmula: (quantidade de pessoas ingressadas que foram ambientadas e capacitadas / quantidade de
pessoas que ingressaram) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: membros, servidores, estagidrios, menores-aprendizes e terceirizados

Disponibilidade: n3o

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 70%

2021 85%

2022 100%
Agao 1: indicar os integrantes que compordo a comissao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
multidisciplinar responsavel pela elaboragdo dos cursos syl rlmlalmlslslalsloln|D
de ambientagdo e capacitagdo das pessoas recém
. v
ingressadas no MPMS.

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de Gestdo

de Pessoas
Acdo 2: elaborar curso nas modalidades EAD e/ou CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
presencial de ambientac¢do e capacitagdo para os JlElmlialmlslslals|lolnN|D

membros recém ingressados, em parceria com a ESMP-
MS, contemplando entre outros os seguintes
conteudos: Lei Organica do MPMS; Regimentos Internos
e organogramas da Procuradoria-Geral de Justica (PGJ),
do Colégio de Procuradores de Justi¢a, do Conselho
Superior do MPMS, da Corregedoria do MPMS e da

ViV |V |V |V |V
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Ouvidoria do MPMS; Resolugado das atribuicdes das
Promotorias de Justica; conduta ética; planejamento
estratégico do MPMS; Sistema de Automacgado do
Judiciario (SAJMP); Sistema Gestor de Tabela
Taxonomica; Portal de Servigos do e-Jade e e-Turmalina;
modelos e procedimentos administrativos e de gestao
de pessoas.

Responsadvel pela agdo: presidente da Comissido
designada para este fim

Acdo 3: elaborar curso nas modalidades EAD e/ou CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
presencial de ambientac¢do e capacitacdo para os sl EIlmlalm!lslslals|olNI|D

servidores recém ingressados, em parceria com a ESMP-
MS, contemplando entre outros os seguintes
conteudos: Lei Organica do MPMS; Regimentos Internos
e organogramas da Procuradoria-Geral de Justiga (PG)J),
do Colégio de Procuradores de Justica, do Conselho
Superior do MPMS, da Corregedoria do MPMS e da
Ouvidoria do MPMS; Estatuto e Plano de Cargos e
Carreiras dos Servidores do MPMS; conduta ética;
planejamento estratégico do MPMS; Sistema de
Automacao do Judicidrio (SAJMP); Sistema Gestor de
Tabela Taxonémica; Portal de Servigos do e-Jade e e-
Turmalina; modelos e procedimentos administrativos e
de gestdo de pessoas.

Responsadvel pela agdo: presidente da Comissdo
designada para este fim

Acdo 4: elaborar curso nas modalidades EAD e/ou CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGCAO | 2020
presencial de ambientac¢do e capacitacdo para os sl Elmlalm!lslslalslolNID
estagidrios e menores-aprendizes recém ingressados,
em parceria com a ESMP-MS, contemplando entre
outros os seguintes conteldos: nog¢des gerais acerca
dos atos e normas; estrutura organizacional; resolugao
que regulamenta o estagio no MPMS; no¢des do
planejamento estratégico do MPMS; no¢des do Sistema
de Automacao do Judicidrio (SAJMP); Portal de Servigos
do e-Jade e e-Turmalina; conduta ética; modelos e
procedimentos administrativos e de gestdo de pessoas.
Responsdvel pela agdo: presidente da Comissao
designada para este fim

Acdo 5: elaborar curso nas modalidades EAD e/ou CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
presencial de ambientagdo e capacitagdo para os syl rlmlalmlslslalsloln|D
terceirizados recém ingressados, em parceria com a
ESMP-MS, contemplando entre outros os seguintes
conteudos: estrutura organizacional; no¢des do
contrato de terceiriza¢do; nog¢des do planejamento
estratégico do MPMS; conduta ética.

Responsdvel pela agdo: presidente da Comissao
designada para este fim

Agao 6: promover curso de ambientagdo e capacitagdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
das pessoas recém ingressadas no MPMS, em parceria Tl rlmlialmlslslalslolnN]|D
com a ESMP-MS. VANANANANAW,
Responsavel pela agédo: de acordo com o cronograma

ViV |V |V |V |V

ViV |V |V |V |V

ViV |V |V |V |V

da ESMP-MS

Agao 7: atualizar e divulgar cartilhas de boas-vindas aos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
novos integrantes do MPMS. J F/IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela a¢do: chefia da Secretaria de Gestdo viviviviviviviviviviv]ive
de Pessoas
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PROVIMENTO DE PESSOAS

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

APRIMORAR O PROCESSO DE  Aprimorar o processo de recrutamento e
RECRUTAMENTO E SELECAO DE  selecdo de pessoas, elegendo critérios ideais
de avaliacdo, fundamentados nas
PESSOAS, VISANDO ATENDER AS caracteristicas e competéncias necessarias
REAIS NECESSIDADES DO  para o bom desempenho das fungées

MPMS institucionais

INICIATIVA 1

APRIMORAR O PROCESSO DE SELECAO DE PESSOAS, ELEGENDO CRITERIOS IDEAIS DE

AVALIACAO
CRONOGRAMA DE EXECUQAO DA INICIATIVA
2020 v
2021 N4
2022 N

Indicador unico: conformidade do processo de sele¢do ao mapeamento de competéncias do MPMS
Descri¢ao do Indicador: avalia se o processo de sele¢cdo estd contemplando as competéncias comuns,
gerenciais e especificas mapeadas, por meio da aderéncia de seu conteudo programatico.

Férmula: (nimero de pontos ou itens no edital aderentes ao mapeamento de competéncias / nimero
total de pontos ou itens) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: conforme cronograma de realizagdo de concursos

Segmentagdo: por cargo e carreira

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: mapa de competéncias comuns, gerenciais e especificas e editais dos concursos
Responsavel pela apuragao: presidentes das Comissdes de Concurso e de Gestdo por Competéncias

METAS
2020 80%
2021 100%
2022 100%
ACOES
Agao 1: realizar estudo e propor a inclusdo de curso de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
formacdo de carater classificatério e eliminatdrio no JleElmlalm!lslslalsloln|D

processo de selegdo de membros e servidores.
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de Gestdo

ViV I|VvI|VY |V

de Pessoas
Agdo 2: incluir nos editais de concurso matérias CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
relativas as competéncias comuns, gerenciais e JlElmlialmlslslals|lolnN|D

especificas dos respectivos cargos VANV,

Responsavel pela agdo: presidentes das Comissdes de
Concurso e de Gestdao por Competéncias
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INICIATIVA 2

PROMOVER A LOTACAO DAS PESSOAS RECEM INGRESSADAS OBSERVANDO SEUS
CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES (CHA'S) E AQUELES EXIGIDOS PARA OS CARGOS

E FUNCOES
CRONOGRAMA DE EXECU(;AO DA INICIATIVA
2020 v
2021 v
2022 v

Indicador 1: lotagdes em conformidade com o mapeamento de competéncias do MPMS

Descricao do Indicador: avalia se a lotagdo das pessoas estd em conformidade com as competéncias
comuns, gerenciais e especificas mapeadas.

Formula: (nUmero de lotagdes advindas da utilizagdo do banco de dados / nimero total de lota¢des) X 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: conforme cronograma de realizacdo de concursos

Segmentacao: por cargo e carreira

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas e da Corregedoria

Responsavel pela apuragao: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS
2020 50%
2021 75%
2022 -

Indicador 2: resultado da avaliacdo do estagio probatdrio das pessoas recém-ingressadas no MPMS.
Descricao do Indicador: avalia o nivel de desempenho das pessoas recém-ingressas, verificando se o
processo de selegdao proporcionou o ingresso de pessoas preparadas para atender as necessidades do
MPMS.

Férmula: média dos resultados do Boletim de Avaliagdo do Estdgio Probatdrio

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: neutra

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por item do boletim, por cargo e carreira

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Turmalina

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agdo 1: buscar a contratagdo de um sistema que realize CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
o levantamento do perfil comportamental das pessoas syl rlmlialmlslslalsloln|D

recém ingressadas, de forma a promover o alinhamento VAR REN
com os CHA's dos cargos e fungdes.

Responsdvel pela agdo: presidente da Comissdo de
Gestdo por Competéncias
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Acdo 2: criar painéis de gestdo dos CHA'’s exigidos para CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DA ACAO | 2020

os cargos e fungdes, bem como dos integrantes do Jlrlmlialmlslslalsloln|D
MPMS. vV
Responsdvel pela agdo: presidente da Comissdo de

Gestdo por Competéncias
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Instituir e aprimorar a gestao por
competéncia, por meio do mapeamento das
DESENVOLVER A GESTAO POR competéncias comuns, gerenciais e

R especificas, tanto pessoais como
COMPETENCIA NO MPMS institucionais, estabelecendo os planos de

realocac¢do, de capacitacdo e de
recrutamento e selecdo.

INICIATIVA 1

MAPEAR AS COMPETENCIAS COMUNS, GERENCIAIS E ESPECIFICAS DO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: competéncias mapeadas

Descrigao do Indicador: mede o percentual de competéncias comuns, gerenciais e especificas mapeadas
Férmula: (competéncias mapeadas / total de competéncias identificadas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por competéncia

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Comissdo de Gestdo por Competéncias

Responsavel pela apuragdo: presidente da Comissdo de Gestdo por Competéncias

METAS
2020 80%
2021 90%
2022 100%
A(;C)ES
Acdo 1: mapear as competéncias do MPMS. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Responsdvel pela agdo: presidente da Comissao JIF/IM|A M|J|J|A|S|O|N| D
de Gestdo por Competéncias VAR VAN IRV BRVAN IRVAR EIVAR IRVAR BRVAN IRVAN IRV BN AN V4
Agdo 2: utilizar o sistema e-Turmalina para o CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
cadastramento das competéncias. JIF|{M|A M|J|J|A|S|O|N| D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de ViV Vv |VY|VY

Gestdo de Pessoas
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INICIATIVA 2

IDENTIFICAR AS NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS NO AMBITO DO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: espaco de aprendizagem

Descricdo do Indicador: mede o espaco de aprendizagem decorrente das diferengas entre as
competéncias identificadas e as mapeadas nas respectivas pessoas que responderam ao questionario (N),
considerando aimportancia (1) e o dominio (D) dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS's) de cada
competéncia

Férmula: ((3(1(5-D))/N)/20)x100

Onde: 5 = somatéria; | = importancia; 5 = maior dominio possivel; D = dominio identificado; N = nimero
de respostas; 20 = maior necessidade de capacitagao.

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentagao: por competéncia

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: banco de dados da Comissao de Gestdao por Competéncias

Responsavel pela apuragao: presidente da Comissao de Gestao por Competéncias

METAS
Competéncias comuns: Integragdo: 24% Organizagdo: 22% Foco no resultado: 20%
Comunicagao: 20% Atendimento: 16%
Competéncias Gerenciais: Gestdo de pessoas: 36% Gestao de rotinas: 28% Gestdo de
resultados: 35% Gestdo da inovagdo: 38%
Competéncias comuns: Integragdo: 19% Organizagdo: 17% Foco no resultado: 15%
Comunicagdo: 15% Atendimento: 11%
Competéncias Gerenciais: Gestdo de pessoas: 31% Gestdo de rotinas: 23% Gestdo de
resultados: 30% Gestdo da inovagdo: 33%
Competéncias comuns: Integragdo: 10% Organizagdo: 10% Foco no resultado: 10%
Comunicagdo: 10% Atendimento: 5%
Competéncias Gerenciais: Gestdo de pessoas: 26% Gestdo de rotinas: 18% Gestdo de
resultados: 25% Gestdo da inovagao: 28%

2020

2021

2022

ACOES

Acgdo 1: aplicar questionario para identificar as CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
lacunas de competéncias especificas dos JIF|M|A|lM|[J|J|A|S|O|N|D
integrantes do MPMS. vy
Responsadvel pela agdo: presidente da Comissdo
de Gestdo por Competéncias

Agdo 2: realizar pesquisa para identificar cursos de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
capacitacdo existentes, visando definir a trilha de JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
aprendizagem para suprir as lacunas de v v

competéncias identificadas.

Responsadvel pela agdo: presidente da Comissdo
de Gestdo por Competéncias
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Acao 3: formalizar a entrega da proposta de plano CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
de capacita¢do das competéncias a ESMP-MS. JIFIM|A M |J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela agdo: presidente da Comissao vV
de Gestdo por Competéncias
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

PROMOVER O CONTINUO  Promover o continuo desenvolvimento de

conhecimentos, habilidades e atitudes
DESENVOLVIMENTO DOS necessarios ao cumprimento dos objetivos e

INTEGRANTES DO MPMS  metas institucionais

INICIATIVA 1

PROMOVER ACOES DE CAPACITACAO OBSERVANDO-SE O PLANO DE CAPACITAGAO DA
ESMP-MS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: pessoas capacitadas

Descri¢cao do Indicador: mede a proporc¢ao de pessoas capacitadas em relacdo ao total de integrantes do
MPMS

Férmula: (nimero de pessoas capacitadas / nimero total de integrantes da Instituicdo) X 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por cargo, carreira, competéncias, comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Base de dados da ESMP-MS e da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Responsavel pela apuragao: Chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 X2 =(X1+10%)
2021 X3 =(X2+10%)
2022 X4 = (X3 +10%)

Indicador 2: horas de capacitagdo por pessoa

Descrigao do Indicador: mede a quantidade de horas de capacitacao por pessoa

Férmula: niumero total de horas de capacitagdo / nimero total de pessoas capacitadas

Unidade de medida: horas

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacao: por cargo, carreira, competéncias, comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Base de dados da ESMP-MS e da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Responsavel pela apuragao: Chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 13
2021 14
2022 15
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Acdo 1: elaborar e executar o cronograma do CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
plano de capacitagao. JIF|M| AlM|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Diretoria da ESMP-MS VIVIVIVI VIV |V V|||V

INICIATIVA 2

IDENTIFICAR E UTILIZAR OS INTEGRANTES DO MPMS QUE POSSUEM QUALIFICAGAO E
POTENCIAL PARA CAPACITAR E INSTRUIR

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador Unico: integrantes designados para promover capacitagao

Descricdo do Indicador: mede o percentual de integrantes designados para promover
capacitacdo/instrucdo por meio de cursos, palestras e elaboragdo e distribuicdo de material, etc., em
relagdo as pessoas identificadas para capacitar

Férmula: nimero de integrantes designados para promover capacitacdo / total de pessoas que possuem
gualificacdo e potencial para instruir

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por cargo e carreira

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Base dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Responsavel pela apuragao: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Responsavel pela apuragao: Chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas METAS

2020 10%
2021 15%
2022 20%
ACOES
Agdo 1: identificar integrantes do MPMS que CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
possuem qualificagdo, potencial e interesse em J|F|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
promover capacitagao. vivliviviviviv]e

Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Acdo 2: manter atualizado o cadastro do sistema e- CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
turmalina em relagdo aos integrantes do MPMS JIF|M|AlM|J|J|A|S|O|N|D
que possuem qualificagcdo e potencial para slvliviviviviviviviv]vy

promover capacitagao.
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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Agdo 3: formalizar a entrega para ESMP-MS da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
relagdo dos integrantes do MPMS que possuem JIF|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

qualificacdo, potencial e interesse em promover v
capacitagao.

VA IS

Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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QUALIDADE DE VIDA E CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO
Promover acdes que induzam a qualidade de
DESENVOLVER E MANTER A  Vida no trabalho nas suas dimensées
biologica, psicologica, social, organizacional e
QUALIDADE DE VIDA NO espiritual, com aprimoramento permanente
TRABALHO  das condicées, processos e instrumentos de

trabalho

INICIATIVA 1

IMPLEMENTAR ACOES E PROJETOS QUE PROMOVAM A QVT

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020

2021

2022

v
v
v

Indicador 1: acdes e projetos de QVT executados

Descrigao do Indicador: mede o nimero de agGes e projetos executados para a promogao da QVT

Férmula: nimero de ag¢des e projetos executados para a promocdo da QVT

Unidade de medida: nimero absoluto
Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: sem segmentacao
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Base de dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Responsavel pela apuragao: Chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS
2020 25
2021 30
2022 35

Indicador 2: absenteismo

Descri¢ao do Indicador: mede o nimero de dias de afastamentos do trabalho decorrentes de licengas

médicas

Férmula: (niumero de dias de afastamentos do trabalho decorrentes de licengas médicas / nimero total de

integrantes da Instituicdo)

Unidade de medida: Numero absoluto (dias por pessoa)

Polaridade: negativa

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: Por comarca, cargo, carreira e CID
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Turmalina

Responsavel pela apuragao: Chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
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Agdo 1: incluir no curso de formacgao dos novos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
integrantes orientagdes referentes a QVT. JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Acdo 2: realizar campanhas de exames de saude CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
periddicos com foco nos integrantes do MPMS. JIFIM|A| M |J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de v v

Gestdo de Pessoas

Agdo 3: instituir e manter programa de prevencgao, CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
orienta¢do e comunicac¢do sobre salde e JIF|{M|A/M|J|J|A|S|O|N|D
seguranga no trabalho. Jlvivivivliv!iv]ly

Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Acdo 4: atualizar estudo ergonémico visando a CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
adequacao dos postos de trabalho, bem como a J/F|IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
capacitacdo quanto a utilizacdo. vivivlivy

Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Acgdo 5: instituir e manter a pratica da ginastica CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
laboral. J|F| M|A|[M|J|J|A|S| O|N|D
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de vliviviviviviv]iey
Gestdo de Pessoas

Acdo 6: elaborar projeto para criar um espaco CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
destinado ao centro de convivéncia dos J|F|M|A|lM|J|J|A|S|O|N|D
integrantes do MPMS. v vl

Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Acdo 7: promover treinamento de primeiros CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
SOCOrros. JIFIM|A[M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de v v
Gestdo de Pessoas

Agao 8: promover a criagdo da comissao interna de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
prevencao de acidentes. J/F|IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de vlvlvy

Gestdo de Pessoas

INICIATIVA 2

IMPLEMENTAR PESQUISA ANUAL NO AMBITO DO MPMS PARA AFERIR A PERCEPCAO DAS
PESSOAS EM RELAGAO A SUA QUALIDADE DE VIDA

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 N
2021 v
2022 N
Indicador Unico: resultado da pesquisa de Qualidade de Vida

Descri¢ao do Indicador: mede a percepcao das pessoas em relacao a sua qualidade de vida
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Férmula: (somatorio das notas atribuidas) / (nUmero total de respostas)
Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por dimensdo e temas

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da pesquisa

Responsavel pela apuragdo: Chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica
Agdo 1: elaborar questionarios da pesquisa de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
qualidade de vida, com base na metodologia JIFIM|A M|J|J|A| S| O N D
conhecida como “Roda da Vida” ou metodologia VIivY
semelhante.
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
Agdo 2: aplicar a pesquisa, compilar os resultados CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
e fechar o diagndstico. JIFIM A /M| J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de ViIiv|Y
Gestdo de Pessoas
Agdo 3: encaminhar o diagndstico a Administracao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
Superior e a Diretoria da ESMP-MS. JIFIM A /M| J|J | A|lS|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de

Gestdo de Pessoas

INICIATIVA 3

PROMOVER ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL AOS INTEGRANTES DO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
N4

2022

Indicador Unico: pessoas atendidas

Descricao do Indicador: indica o nimero de pessoas que receberam atendimento psicoldgico e social no
ambito do MPMS

Férmula: nimero de pessoas atendidas

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por tipo de atendimento, por cargo, carreira e comarca

Disponibilidade: sim
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Fonte de dados: base de dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas
Responsavel pela apuragdo: Chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agdo 1: apresentar projeto de estruturacdo de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Assessoria Psicossocial na Secretaria de Gestdo de JIF/M|A M |J | J A|S O|N|D
Pessoas. vVi|iv|V
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
Agdo 2: abrir canais de acesso para os integrantes CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
do MPMS a Assessoria Psicossocial. JIF|{M|A M|J|J| A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de VvV
Gestdo de Pessoas
Acdo 3: Criar painéis de controle de afastamentos. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Responsdvel pela agdo: chefia da Divisdo de JIFIM|A M| J|J|A| S O|ND
Monitoramento de Metas e Indicadores VAN AN VAN BV V4

Estratégicos

INICIATIVA 4

PROMOVER A GESTAO E O CONTROLE DO HOME OFFICE NO AMBITO DO MPMS,

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador unico: resultado home office

Descricao do Indicador: mede o percentual de integrantes trabalhando em regime de home office que
alcangaram a meta de produtividade

Férmula: (Nimero de integrantes que cumpriram a meta de produtividade estipulada para o home office /
Numero de integrantes trabalhando em regime de home office) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: por cargo e comarca

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas e dos sistemas informatizados do
MPMS

Responsavel pela apuragao: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas
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METAS

2020 80%
2021 90%
2022 100%
A(;C)ES
Acdo 1: acompanhar o cumprimento do programa CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
de trabalho, disponibilidade e produtividade dos JIFIM|A|M|J|J | A|lS| O|N| D
integrantes que trabalham no regime de home VIV VIV VI Y Y|V

office.
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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QUALIDADE DE VIDA E CLIMA ORGANIZACIONAL

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Promover acdes de inclusao, de cooperacao e
5 de solidariedade nas relacdes de trabalho,
APERFEICOAR AS RELACOES  com respeito a individualidade dos integrantes

INTERPESSOAIS NO MPMS  da Instituicdo em todas as suas dimensoes, de
forma a propiciar melhor clima organizacional

e evitar o assedio no ambiente de trabalho.

INICIATIVA 1

IMPLEMENTAR PESQUISA ANUAL NO AMBITO DO MPMS PARA AFERIR A PERCEPCAO DAS
PESSOAS EM RELAGAO AO CLIMA ORGANIZACIONAL.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: resultado da pesquisa de clima organizacional

Descri¢ao do Indicador: mede a percepcdo dos integrantes quanto a fatores que influenciam na satisfacdo
e na motivagao

Férmula: [(somatdrio das notas atribuidas) / (somatério das notas maximas possivel)] x 100 e/ou
[(total de itens avaliados como "bom" e "6timo”) / (total de itens respondidos)] x 100

Definicdo da férmula estd vinculada ao tipo de questionario que sera aplicado

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por cargo, carreira, comarca e unidades administrativas

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da pesquisa

Responsavel pela apuragdo: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS
2020 90%
2021 100%
2022 -
A(;C)ES
Acgdo 1: elaborar questionarios da pesquisa de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Clima Organizacional. JIF|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de /vl
Gestdo de Pessoas
Acdo 2: aplicar a pesquisa, compilar os resultados CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
e fechar o diagndstico. JIF|M|A|M|[J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de vl

Gestdo de Pessoas
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Agdo 3: encaminhar o diagndstico a Administracdo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Superior e a Diretoria da ESMP-MS JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Chefia da Secretaria de

Gestdo de Pessoas
INICIATIVA 2

ELABORAR ACOES DE CONSCIENTIZACAO QUE ESTIMULEM A INCLUSAO, A COOPERACAO E A
SOLIDARIEDADE ENTRE OS INTEGRANTES DO MPMS, INCLUSIVE POR MEIO DE PARCERIAS E
CONVENIOS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

ENIENIEN

Indicador unico: quantidade de a¢des de conscientizagdo promovidas

Descri¢cao do Indicador: mede o nimero de a¢des de conscientizagdo executadas
Formula: nimero de agles de conscientizacdo executadas (palestras, workshop, dindmicas em grupo,
manuais, materiais de divulgagao, etc.)

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Responsavel pela apuragdo: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS
2020 X2 = (X1 + 40%)
2021 X3 = (X2 +40%)
2022 N
ACOES
Acdo 1: realizar acOes voltadas a inclusdo, a CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
cooperacdo e a solidariedade. JIF|IM|A M |J|J|A|S|O|N|D

VIiVvIVvI IVIVI|IVYI VIV I|IVIV|V

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Acgdo 2: criar campanhas de fomento de didlogo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
pacifico para solugdo de conflitos, humanizando as JIF|M| A M|J|J|A|S|O|N|D

relagdes de trabalho e de clima organizacional. V|V

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Agdo 3: realizar agcbes de mediagdes nos casos de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
conflitos. JIF|M|A|M|J]|J|A|S|O|N|D
vVIivIiIVv IV IV I IVIVIVIVIVIV|V

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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Agdo 4: promover palestras e workshops CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
juntamente com a ESMP-MS sobre gestdo de JIFIM| A M| J | J | A|S O|ND
conflitos. v v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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GESTAO DA CARREIRA, DESEMPENHO E VALORIZACAO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

VALORIZAR OS INTEGRANTES  Promover o reconhecimento e a valorizacéo

DO MPMS POR SEU dos integrantes do MPMS pelo efetivo

~ desempenho de suas func¢oées, dedicacdo ou
DESEMPENHO, SUA DEDICACAO adocao de iniciativas inovadoras, que

E SUA PROATIVIDADE contribuam para os objetivos institucionais

INICIATIVA 1

PROMOVER E DIVULGAR ACOES DE RECONHECIMENTO E VALORIZAGAO DOS INTEGRANTES
DO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador tnico: elogios e reconhecimentos

Descri¢ao do Indicador: mede a quantidade de registros de elogios e reconhecimentos averbados no
assentamento funcional

Férmula: quantidade de registro de elogios e reconhecimentos nos assentamentos funcionais

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por cargo e carreira

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do E-turmalina

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Gestdao de Pessoas e Secretaria de Gestdo de
Pessoas

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agdo 1: apresentar proposta de reconhecimento CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
aos integrantes que se destacaram com boas J|IF|M|A | M|J | J|A|S|O|N|D
praticas. v
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas.
Agdo 2: divulgar os integrantes que se destacaram, CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
em determinados periodos, no exercicio de suas J|F|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
atribuicdes. v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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Acdo 3: realizar o Dia do Servidor Publico. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de JIF|I M|A|M|[J|J|A|[S|O|N|D
Gestdo de Pessoas v

Acdo 4: promover acao de preparagdo para a CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
aposentadoria. J/F|IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de v

Gestdo de Pessoas

Acdo 5: fomentar a realizagdo de curso de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
educacdo financeira. J/F|IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de v

Gestdo de Pessoas

INICIATIVA 2

CRIAR CANAL PARA A APRESENTACAO DE SUGESTOES DE INICIATIVAS PARA MELHORIA DA
GESTAO DO MPMS (BANCO DE IDEIAS)

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador unico: iniciativas sugeridas

Descricdo do Indicador: indica a quantidade de iniciativas para melhoria da gestdao sugeridas pelos
integrantes.

Férmula: quantidade de sugestdes de iniciativas para melhoria da gestao do MPMS recebidas
Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por area (Tecnologia da Informacdo, Processos, Pessoas, etc.)
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Responsavel pela apuragdo: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS

2020 50% a.a.

2021 50% a.a.

2022 50% a.a.

ACOES

Acdo 1: criar no portal de servicos um canal de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
apresentacdo de sugestdes para a melhoria da JIF/IM|A M|J|J|A|S|O|N| D
area de Pessoas. v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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INICIATIVA 3

INSTITUIR PREMIOS A MEMBROS E SERVIDORES QUE SE DESTACAREM PELA DEDICAGAO E
PELO COMPROMETIMENTO INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador Unico: integrantes do MPMS premiados

Descricao do Indicador: indica a quantidade de integrantes do MPMS que foram contemplados com
premiacdes

Féormula: quantidade de integrantes contemplados com premiagBes devido a sua dedicagdo e
comprometimento

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: ndo ha

Disponibilidade: n3o

Fonte de dados: base de dados da Instituicao

Responsavel pela apuragao: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agdo 1: apresentar proposta de premiagao aos CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
integrantes que se destacaram com boas praticas. JIFIM| A M| J | J| A|S| O|ND
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de v

Gestdo de Pessoas
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GESTAO DA CARREIRA, DESEMPENHO E VALORIZACAO

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

. Instituir mecanismos de avaliacdo com
APRIMORAR OS CRITERIOS DE critérios objetivos, que retratem o efetivo

AVALIAQAO DOS INTEGRANTES  desempenho dos integrantes do MPMS e
DO MPMS induzam estes ao enfrentamento de desafios e
cumprimento de metas

INICIATIVA 1

REVER E ADEQUAR OS CRITERIOS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO, DEFININDO PARAMETROS

OBJETIVOS
CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA
2020 v
2021
2022 v

Indicador Unico: critérios objetivos na avaliagdo de desempenho

Descricao do Indicador: mede o percentual de critérios objetivos na avaliacdo de desempenho dos
servidores do MPMS

Férmula: (quantidade de critérios objetivos de avaliagdo de desempenho / quantidade total de critérios de
avaliagdo de desempenho) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: ndo ha

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do E-turmalina

Responsavel pela apuragdo: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS
2020 50%
2021 60%
2022 70%
ACOES
Agdo 1: revisar a legislacdo de avaliacdo de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
desempenho juntamente com a comissao JIF{M|A M|J|)J|A|S| O|N|D
responsavel pela criacdo do estatuto e do Plano de VIiVI|IVI VY| V| V]|V

Cargos e Carreiras dos servidores.

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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Acgdo 2: criar parametros de controle para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
mensuracao da produtividade dos servidores. JIFIM|A M |J|J|A|S|O|N|D
VIivi|v|Vv

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de

Gestdo de Pessoas

Acgao 3: criar painéis de Business Intelligence (Bl) CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
para a gestdo de desempenho. JIF|M|A | M|J|J|A|S| O|N|D
JIivI|v|V

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de

Gestdo de Pessoas
INICIATIVA 2

ESTABELECER E MONITORAR METAS DE DESEMPENHO PARA OS INTEGRANTES DA
INSTITUICAO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Gnico: cumprimento de metas

Descricao do Indicador: mede o percentual médio de cumprimento das metas estabelecidas para os
integrantes do MPMS nas avalia¢gdes de desempenho

Férmula: média do percentual de cumprimento das metas individuais

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por cargo e unidade administrativa

Disponibilidade: ndo

Fonte de dados: base de dados dos sistemas da Instituicao

Responsavel pela apuragdo: chefias das respectivas unidades administrativas

METAS
2020 75%
2021 85%
2022 95%
ACOES
Acdo 1: revisar o mapeamento e definir CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
indicadores para os processos de trabalhos do JIF/ M|A|M|J|J|A|[S|O|N|D
MPMS VIivi|ivI|ivivIiv|iviv|IivIiv]|Iiv]vY

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Planejamento e Gestdo por Processos

Agdo 2: automatizar os processos e realizar CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
diagndsticos de desempenho, visando a defini¢do JIF|M|A|lM|J|J|A|S|O|N|D
de metas viviviviviviviviv]|iv]v]lv

Responsdvel pela agdo: Chefias das unidades
administrativas com apoio da chefia do
Departamento de Planejamento e Gestdo por
Processos
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Acdo 3: definir metas para os indicadores CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

estabelecidos JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefias das unidades Jlvlvliv!iv]lvy
administrativas

Agdo 4: promover a gestao das metas CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Responsdvel pela agdo: chefias das unidades JIF/M/A/M | J | J]|A|S O N D
administrativas VIV Vv Vv IV IV IVvIVv]V
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CONDUTA ETICA

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

Instituir uma politica etica no ambito do MPMS,

: ' estabelecendo comportamentos e atitudes
MANTER POLITICA ETICA E direcionados para a preservacdo da honra e da

COMPORTAMENTO tradicdo de seus integrantes, por meio da
: dignidade, do decoro, do zelo, da eficacia e da
SOCIALMENTE RESPONSAVEL consciéncia dos principios morais, seja no exercicio
do cargo ou fungao, ou fora dele.

INICIATIVA UNICA

ESTIMULAR A CONDUTA ETICA E COMPORTAMENTO SOCIALMENTE RESPONSAVEL
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: apuracdes disciplinares

Descri¢ao do Indicador: mede a quantidade de apuracgées disciplinares instauradas por violagdo a conduta
ética

Férmula: quantidade de apuragdes disciplinares instauradas por violagdo a conduta ética

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: negativa

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por tipo de conduta

Disponibilidade: ndo

Fonte de dados: base de dados da Procuradoria-Geral Adjunta de Gestdo Administrativa e Corregedoria-
Geral do MPMS

Responsavel pela apuragdo: em chefia da Secretaria de Gest&o de Pessoas / chefia da Procuradoria-Geral
Adjunta de Justica Administrativa / Presidente da Comiss3o de Conduta Etica

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica

Indicador 2: apuragdes disciplinares com aplicacdo de penalidade

Descricao do Indicador: mede o percentual de apuragdes disciplinares resultantes em aplicagdo de
penalidade

Férmula: (niUmero de apuragdes disciplinares com aplicacdo de penalidade / nimero total de apuragdes
disciplinares instauradas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: neutra

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por tipo de conduta, por cargo e carreira

Disponibilidade: ndo
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Fonte de dados: base de dados da Procuradoria-Geral Adjunta de Gestdo Administrativa e Corregedoria-
Geral do MPMS

Responsavel pela apuragdo: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas / chefia da Procuradoria-Geral
Adjunta de Justiga Administrativa / Presidente da Comiss3o de Conduta Etica

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
ACOES
Agdo 1: propor a formac¢do de comissdo para CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
elaborar projeto normativo, visando estabelecer o JIFIM]A M J | J | A|lS O|N D
Cédigo de Etica do MPMS. vV
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
Acdo 2: elaborar projeto normativo para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
estabelecer o Cédigo de Etica do MPMS. JIFIM A /M| J|J ]| A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: Comissdo para elaboragao VIV Y

do Cédigo de Etica

Agdo 3: fomentar politicas de boas praticas de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
conduta ética. JIF|M|A|M|J]|J|A|S|O|N|D
Vivivi ivivI iviv]|iv|ivIiv]iv]v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas / chefia da Procuradoria-Geral
Adjunta de Justica Administrativa / chefia da
Corregedoria-Geral do MPMS
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COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

APRIMORAR OS PROCESSOS DE Implementar a cultura interna de comunicar e
orientar os integrantes do MPMS acerca dos

COMUNK:AQAO assuntos relacionados a area de Pessoas

INICIATIVA UNICA

COMUNICAR ASSUNTOS RELACIONADOS A SUA AREA DE ATIVIDADE
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador tnico: divulgacdo sobre assuntos relacionados a area de Pessoas

Descri¢ao do Indicador: mensura a quantidade de acessos ao site da area de Pessoas no sharepoint
Férmula: nimero de acessos ao site da area de Pessoas no sharepoint

Unidade de medida: nimero absoluto

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: estatistica do sharepoint

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 Métrica

2021 Métrica

2022 Métrica

ACOES

Acdo 1: solicitar a criacdao de ambiente virtual CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
(sharepoint) para fins de divulgagdo de noticias, JIF|M|A|M|J]|J|A|S|O|N|D
normas, eventos, projetos, entre outros, v
relacionadas a area de Pessoas a todos os
integrantes do MPMS.
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
Acdo 2: desenvolver ambiente virtual (sharepoint) CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
para fins de divulgacdo de noticias, normas, JIF|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
eventos, projetos, entre outros, relacionadas a v

area de Pessoas a todos os integrantes do MPMS.

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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Acao 3: manter o ambiente virtual atualizado, por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
meio da insergdo de noticias, inclusdo de normas e JIF{M|A|M|J]|J|A|S|O|N|D
suas respectivas atualiza¢des, divulgacao de slivliviviviviviviviviv]ey
eventos, reunides, projetos da drea e links
importantes, entre outros.

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas

Agdo 4: realizar reunidgo mensal de alinhamento e CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
apresentacdo de resultados. JIF|{M|A|lM|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de VIVIVIVI VIV |V V|||V

Gestdo de Pessoas

Plano Estratégico de Pessoas Pagina 112 -



COMUNICACAO E ATENDIMENTO INTERNO

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Monitorar a eficiéncia e a eficacia do
APRIMORAR O ATENDIMENTO  atendimento interno, por meio da definicéo de
INTERNO /ndicadores para os processos mapeados,
melhorados e automatizados

INICIATIVA UNICA

DEFINIR INDICADORES PARA OS PROCESSOS MAPEADOS, MELHORADOS E AUTOMATIZADOS
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores estabelecidos
Descrigcdao do Indicador: mede o percentual de processos mapeados, melhorados e automatizados com
indicadores estabelecidos

Férmula: (Total de processos mapeados, melhorados e automatizados com indicadores definidos/total de
processos mapeados, melhorados e automatizados) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacdo: sem segmentagao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Planejamento e Gestdo por Processos

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Planejamento e Gestdo por Processos

METAS
2020 90%
2021 95%
2022 100%
ACOES
Acdo 1: estabelecer, com orientacgdo e apoio da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Seplange, os indicadores dos processos mapeados, JIF|{M|A/M|J|J|A|S|O|N|D
melhorados e automatizados. vlvlvlivliv
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Planejamento e Gestdo por Processos
Acdo 2: solicitar a criacdao de painel de Business CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Intelligence (BI) para monitorar os indicadores dos J|F|{M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
processos mapeados, melhorados e v

automatizados.

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Planejamento e Gestdo por Processos
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Acao 3: desenvolver painel de Business Intelligence CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
(Bl) para monitorar os indicadores dos processos JIF|{M|A/M|J|J|A|S|O|N|D
mapeados, melhorados e automatizados. v | v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Planejamento e Gestao

Acdo 4: gerenciar os indicadores definidos para os CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
processos mapeados, melhorados e J/F|IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
automatizados.

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de
Gestdo de Pessoas
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PESSOAS

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

PROMOVER A CAPACITAC AO Promover a capacitacdo dos integrantes da
area de Pessoas, para o cumprimento dos

INTERNA objetivos estrategicos relacionados

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A CAPACITACAO TECNICA E GERENCIAL, VISANDO APRIMORAR A ATUACAO DA
AREA DE PESSOAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020
2021
2022

LN

Indicador 1: horas de capacitagao por servidor da area de Pessoas

Descrigao do Indicador: mede a relagdo entre o total de horas de capacita¢do efetivamente realizadas e a
guantidade de servidores da area que foram capacitados

Formula: total de horas de capacitacdo / nimero de servidores capacitados

Unidade de medida: horas de capacitagdo por servidor (nimero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mdédulo de competéncias
Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 8h por servidor
2021 16h por servidor
2022 24h por servidor

Indicador 2: servidores da area de Pessoas que receberam capacitacdo

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de servidores da drea de Pessoas que receberam capacitagao.
Férmula: (quantidade de servidores da area que receberam capacitacdo / quantidade total de servidores
da area) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados da ESMP-MS e do e-Turmalina — mddulo de competéncias

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos
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METAS

2020 80%
2021 90%
2022 100%
ACOES
Agdo 1: prover aos servidores da drea de Pessoas CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
cursos de lideranga, gestdo, controle, motivagao, JIF/IM|A M|J|J|A|S|O|N| D
jurisprudéncia do TCU, negociagdo, redagdo e VIVIVI VY|V VI Y|V YV YIY

escrita, entre outras, aderentes as atribui¢des do

cargo, com o objetivo de otimizar a capacitacdo a
aptiddo e a necessidade de melhoria especifica de
cada servidor.

Conforme cronograma da Escola Superior do
Ministério Publico — ESMP-MS

Agdo 2: prover capacitacdo em Gestdo por CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Competéncias e Resultados as chefias da area de JIF|M| A M| J|J|A| S| O|N|D
Pessoas e servidores que atuam no ambito das VIV IVIVI VI VIV V||V

atividades estratégicas e taticas.

Conforme cronograma da Escola Superior do
Ministério Publico — ESMP-MS

Acdo 3: solicitar capacitagdes em competéncias CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
gerencias ou especificas em circunstancias atipicas, |J |F M| A M | J | J | A|S | O|N| D

desde que aderentes as atribui¢Ges do cargo e que VIV Y|V Y YV Y

atendam aos interesses da Pessoas.

Responsdvel pela agdo: chefia das respectivas
unidades administrativas
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

= Melhorar o desempenho, reduzindo o
BUSCAR A INTEGRACAO DOS retrabalho por meio da integracdo dos

SISTEMAS E MELHORAR A sistemas, e promover a andlise e tratamento

CONFIABILIDADE DOS BANCOS de dados para gerar informacoées que
DE DADOS auxiliem na tomada de decisdées na area de

Pessoas

INICIATIVA 1

PROMOVER A ANALISE E O TRATAMENTO DOS BANCOS DE DADOS, VISANDO GERAR
INFORMAGCOES QUE AUXILIEM NA TOMADA DE DECISOES NA AREA DE PESSOAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: bases de dados da area de Pessoas analisadas, tratadas e disponibilizadas para fins de
geracao de informagdes que auxiliem na tomada de decisGes

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual das bases de dados da area de Pessoas analisadas, tratadas e
disponibilizadas para fins de geracdo de informacdes que auxiliem na tomada de decisGes (self service Bl).
Férmula: (somatdrio das bases de dados da area de Pessoas analisadas, tratadas e disponibilizadas /
somatorio das bases de dados da area de Pessoas passiveis de andlise e tratamento) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do sistema e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefia da Secretaria de Gestdo de Pessoas

METAS

2020 75%

2021 100%

2022 100%

ACC)ES

Agdo 1: identificar as bases de dados da area de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Pessoas passiveis de andlise e tratamento. JIFIMIA M| J|J | A S| O N D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de v v

Gestdo de Pessoas
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Agdo 2: promover a analise, tratamento e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
disponibilizacdo, em self service Bl, das bases de JIF/M|A| M|J|J | A|S| O|N|D
dados da area de Pessoas passiveis de analise e VvV VvV
tratamento.

Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento
de Sistemas de Informacgao

Agdo 3: desenvolver aplicacGes de Business CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Intelligence (BI) para fins de geracdo de JIFIM A /M| J|J ]| A|S|O|N|D
informagdes que auxiliem na tomada de decisdes. VvV v

Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de

INICIATIVA 2

PROMOVER O APRIMORAMENTO DA INTEGRAGCAO DA AREA DE PESSOAS COM SEUS CLIENTES
E DEMAIS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, POR MEIO DE SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

Planejamento e Gestdo

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: processos atendidos pelo processo eletronico

Descricao do Indicador: mede a proporgao dos processos ja atendidos pelo processo eletronico em relacdo
aqueles que sdo passiveis de integragao

Formula: (quantidade de processos atendidos pelo processo eletrénico / quantidade total de processos
passiveis de integragdo por meio do processo eletrénico) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: sem segmentacao

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: mapa dos processos passiveis de integracao pelo processo eletrénico e base de dados do
sistema de processo eletronico

Responsavel pela apuragao: chefias da Secretaria de Gestdo de Pessoas, do Departamento de Sistemas de
Informagado e da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 30%

2021 60%

2022 80%

ACOES

Acdo 1: definir o catdlogo de servicos da area de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
Pessoas. JIF/ M| |A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento ViYL

de Planejamento e Gestdo por Processos
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Acgdo 2: definir o mapa dos processos passiveis de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020

integracdo pelo processo eletrdnico. JIF/M|A M |J | J A|S O|N|D
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento V1Y

de Planejamento e Gestdo por Processos e chefias

das respectivas unidades administrativas

Agdo 3: demandar a automatiza¢do dos processos CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
passiveis de integracdo pelo processo eletronico JIF/M|A M |J | J A|S O|N|D
Responsdvel pela agdo: Supervisor de v

Planejamento e Gestdo Estratégica

Acdo 4: monitorar a implantacdo do sistema de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
processo eletronico. JIF/M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIV Y

de Planejamento e Gestao por Processos
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INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

‘ OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

BUSCAR A ADEQUA@AO DA Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica

INFRAESTRUTURA FIiSICAE  para que propicie condicdes favordaveis ao
TECNOLOGICA bom desempenho da drea de Pessoas

INICIATIVA UNICA

PROMOVER A ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA DA AREA DE
PESSOAS, PARA PROPORCIONAR MELHOR FUNCIONALIDADE E ERGONOMIA AS PESSOAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 N4
2022 N4

Indicador 1: drea em m? por pessoa

Descri¢do do Indicador: mede a quantidade em m?2 disponibilizada por pessoa, visando atender as normas
vigentes

Férmula: drea total da unidade administrativa em m? / quantidade de integrantes lotados e designados na
area

Unidade de medida: m? (nUmero absoluto)

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Departamento de Engenharia e da Secretaria de Gestdo de Pessoas
Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 7m? / pessoa
2021 7m? / pessoa
2022 7m? / pessoa

Indicador 2: equipamentos de informatica com mais de quatro anos de uso

Descri¢ao do Indicador: mede a propor¢do de computadores que possuem mais de quatro anos de uso
Formula: (n2 de equipamentos de informatica com mais de quatro anos de uso / n2 total de equipamentos
de informatica da area de Pessoas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragao: chefe da Divisao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos
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METAS

2020 20%
2021 10%
2022 0%

Indicador 3: mobilidrios com mais de 10 anos de uso

Descrigao do Indicador: mede a propor¢do de mobilidrio que possuem mais de dez anos de uso
Férmula: (n2 de mobilidrio da drea de Pessoas com mais de dez anos de uso / n? total de mobilidrio da
area de Pessoas) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgdo: por unidade administrativa e por tempo de uso (em anos)

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do e-Jade

Responsavel pela apuragdo: chefe da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 30%
2021 20%
2022 10%
ACOES
Agdo 1: considerar a metragem minima por CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
pessoa, estabelecida nas normas vigentes, quando JIFIM A/ M| J|J | A|S|O|N|D
houver reformas ou alteracdo de leiaute da VIVIV IV VIV VIV
Secretaria de Gestdo de Pessoas.
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Engenharia
Agdo 2: considerar requisitos de ergonomia, bem CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
como novas propostas tecnoldgicas, quando da JIFIM|A M| J|J|A| S O|ND
aquisicdo de mobilidrios, com vistas a proporcionar | vV |V |V |V |V [V |V |V |V |V |V |V

melhor funcionalidade e ergonomia as pessoas.

Responsdvel pela agdo: chefia do Setor de Analise
e Compras e presidente da Comissao Permanente
de LicitacOes

Acdo 3: elaborar mapa de previsao de substituicao CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020

de mobiliarios e de microcomputadores JIFIM|A|M|J | J|A|S| O|N|D
considerando os prazos de 10 e 4 anos VIV Vv |V

respectivamente

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Material e Patrimonio, chefia da Secretaria de
Tecnologia da Informagao, conforme metodologia
da Secretaria de Planejamento e Gestao

Plano Estratégico de Pessoas Paginall2l -



INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

OBJETIVO3  DESCRICAO DO OBJETIVO
5 Identificar as necessidades de adequacdo da
BUSCAR A ADEQUAGCAO DA estrutura organizacional e da forca de

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

INICIATIVA UNICA

trabalho, para atender as demandas da
unidade.

BUSCAR A ADEQUAGAO DA FORGA DE TRABALHO DA AREA DE PESSOAS
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020

2021

2022

v
v
v

Indicador 1: ndo cumprimento da carga horaria

Descri¢ao do Indicador: mede a relagdo entre a quantidade total de horas laboradas e a quantidade de

horas contratuais

Férmula: [(quantidade total de horas laboradas — quantidade de horas contratuais) / quantidade de horas

contratuais] X 100

Unidade de medida: percentual
Polaridade: neutra

Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletronico

Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 0%
2021 0%
2022 0%

Indicador 2: ranking de horas registradas mensalmente no banco de horas

Descrigao do Indicador: elenca em ordem decrescente os servidores considerando a quantidade de horas

registradas mensalmente no banco de horas

Férmula: quantidade de horas registradas mensalmente no banco de horas

Unidade de medida: horas (nimero absoluto)
Polaridade: neutra
Periodicidade: mensal

Segmentacgao: por unidade administrativa e por servidor

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: base de dados do Sistema de Ponto Eletronico

Responsavel pela apuragao: chefe da Divisdao de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS
2020 Métrica
2021 Métrica
2022 Métrica
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ACOES

Agdo 1: realizar diagndstico acerca da adequacdo CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
da forca de trabalho na area de Pessoas. JIF/M|A|M|J|J|A|[S|O|N|D
ViV v ivIiv]|v

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento

de Planejamento e Gestdo por Processos

Acdo 2: alocar adequadamente a forca de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
trabalho, considerando o mapeamento cientifico JIFIM|A| M| J |J | A|lS| O|N| D
do perfil de competéncias dos servidores da area VIVIV IV VIV IV V|V
de Pessoas.

Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas
unidades administrativas

Acdo 3: promover a gestdo da forca de trabalho CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
considerando os resultados dos indicadores J/IF/{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
definidos para a iniciativa que visa buscar a VIV VIV V|V VIV

adequacédo da forca de trabalho da area de
Pessoas.

Responsdvel pela agdo: chefias das respectivas
unidades administrativas
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GESTAO ORCAMENTARIA

‘ OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

~ Elaborar o planejamento orcamentario da
BUSCA,R PREVISAO area de Pessoas alinhado com seus objetivos
ORCAMENTARIA PARA O  estratégicos, de forma a viabilizar a execucéo

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS  da estrategia, sempre respeitando os
ESTRATEGICOS principios constitucionais e a Lei de

Responsabilidade Fiscal.

INICIATIVA UNICA

ELABORAR ANUALMENTE O PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DA AREA DE PESSOAS, COM
OBSERVANCIA DOS RESPECTIVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, ENVIANDO SUA PROPOSTA
DENTRO DOS PRAZOS ESTABELECIDOS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 N4
2021 N4
2022 N4

Indicador Unico: aderéncia da proposta orcamentaria ao plano estratégico setorial

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de itens da proposta or¢camentdria alinhados aos objetivos do
plano estratégico da drea de Pessoas

Formula: (quantidade de itens da proposta orcamentaria alinhados aos objetivos estratégicos / quantidade
de itens constantes da proposta orcamentaria elaborada) X 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: por unidade orcamentaria

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: propostas orgamentarias anuais elaboradas pela area de Pessoas

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Monitoramento de Metas e Indicadores Estratégicos

METAS

2020 70%

2021 85%

2022 100%
Agdo 1: elaborar proposta orgamentaria anual da CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
area de Pessoas. JIF|M|A|lM|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de v1vlvy
Gestdo de Pessoas
Agdo 2: submeter a proposta orcamentdria anual CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
da drea de Pessoas para aprovagao. JIF|M|A|[M|J|J|A|S| O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia da Secretaria de v

Gestdo de Pessoas
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Plano Estratégico de
Tecnologia da
Informacao

2020 | 2025
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MArA ESTRATEGICO _._-._=.' TecNoLoGIA DA
2020-2025 INFORMACAO

Misséo

Prover servicos de Tecnologia da Informacgdo para o cumprimento das iniciativas e dos objetivos estratégicos

Visao
Consolidar a Tl como a drea estratégica da Instituicdo, oferecendo servigos que coloquem o MPMS na
vanguarda tecnoldgica do Ministério Publico brasileiro

Valores

Seguranca | Confiabilidade | Inovacdo | Eficiéncia | Entusiasmo | Cortesia | Unido | Conformidade

Contribuicdo para a Instituicao

Entregar beneficios a partir
dos investimentos em Tl e
do Portfélio de Servigos

Alinhar a Tl com a
estratégia da Instituicdo

Orientagao para os Usuarios

Entregar servigos de Tl alinhados aos Garantir o uso adequado das aplicagdes,
requisitos da Instituigdo informagdes e solugdes tecnoldgicas

Processos Internos

Entregar os programas e projetos
garantindo os beneficios, no prazo,
dentro do orgamento e atendendo

aos padrdes de qualidade

Habilitar e suportar os
processos institucionais por
meio da integragdo de
aplicagdes e tecnologias

Garantir seguranga da
informacdo, infraestrutura
e aplicagdes

Inovagao e Conhecimento

Promover conhecimento, experiéncia e

iniciativas para inovagdo tecnoldgica

Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

STI | SEPLANGE MPMS
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CONTRIBUICAO PARA INSTITUICAO

' OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

Desenvolver uma abordagem holistica, aplicar
ALINHARA TICOM A  um modelo integrado de governanca,

ESTRATEGIA DA INSTITUIC AO inovando e entregando valor, para que as
estrategias da instituicdo sejam viabilizadas

Indicador Unico: percentual de projetos e agdes do PDTI que impactam as perspectivas institucionais
Descricao do Indicador: avaliar se as agdes e projetos do PDTI estao alinhadas com PETI.

Férmula: (Quantidade de projetos e agdes do PDTI que impactam as perspectivas institucionais /
Quantidade de projetos de a¢des do PDTI) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: concluidos, em andamento, ndo iniciados, cancelados, desconhecidos, entre outros.
Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdo de Projetos e Servigos da Tl

METAS
2020 70%
2021 75%
2022 -

INICIATIVA UNICA

IMPLEMENTAR A GOVERNANCA DE T| EM CONSONANCIA COM O PLANEJAMENTO DA
INSTITUICAO. (PDTI, PETI, PRINCIPIOS, POLITICAS E ESTRUTURAS)

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 v
2022 v
ACOES
Ac¢do 1: implantar a governanca de Tl em CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
conformidade com a Politica Nacional de Tecnologia JIF{M|A| M |J|J|A|S| O|N|D
da Informacgdo (PNTI). VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV|VY

Responsavel pela agdo: chefia do Departamento de

Governanga de Tl

Acdo 2: revisar a Politica da Seguranca da Informacéo CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

€ Seus anexos. J|F/ M|A| M |J|J|A|S|O|N|D
Responsadvel pela agdo: chefia do Departamento de VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV
Governanga de Tl
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Ac¢do 3: monitorar dos indicadores do PETI. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020

Responsavel pela ag¢do: chefia do Departamento de JIF|{M|A | M|J|J|A|S|O|N|D
Governancga de Tl VIVIVIVIVIVIVIVIVIVI|Y
Acao 4: apoiar o MPMS na adequagdo a LGPD (Lei CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Geral de Protecdo de Dados). JIF|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela a¢do: chefia do Departamento de VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV

Governancga de TI

Agao 5: participar do Comité de Politicas de CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Tecnologia da Informagdo / CNMP J|F|{M|A|M|J|J|A|S|[O|N|D
Responsavel pela ag¢do: chefia do Departamento de VIVIVIVI IV IV VI V|V V|V
Governanga de Tl
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CONTRIBUICAO PARA INSTITUICAO

' OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

: Desenvolver e aprimorar assertividade entre o
ENTREGAR BENEFICIOS A planejamento e a execuc¢do das iniciativas,
PARTIR DOS INVESTIMENTOS EM  acées, projetos e servicos de Tl planejadas em

Tl E DO PORTFOLIO DE  Portfolios, permitindo a medicéo e a avaliagéo
SERVICOS dos investimentos alocados e seus beneficios

entreques

Indicador 1: percentual de orgamento executado em relagdo ao total do orgamento do exercicio
Descricao do Indicador: mede o percentual da efetividade de aplicacdo da previsdo orcamentadria
Férmula: razdo entre a previsdo orcamentdria e a execugdo orgcamentaria

Unidade de medida: percentual

Polaridade: neutra

Periodicidade: semestral

Segmentacdo: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS
2020 60%
2021 70%
2022 -

Indicador 2: percentual de processos, objetivos ou servigos criticos cobertos por avaliagdo de risco, de
acordo com o roadmap validado pelo CETI

Descricao do Indicador: mede o percentual de processos, objetivos ou servigos criticos com avaliagao de
risco realizado

Férmula: Quantidade de processos, objetivos ou servigos criticos com avaliagdo de risco realizado / total
de processos, objetivos ou servigos criticos, de acordo com o roadmap validado pelo CETI

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentagao: departamental

Disponibilidade: nao

Fonte de dados: Ndo medido

Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de TI

METAS

2020
2021
2022

INICIATIVA 1

GARANTIR O INVESTIMENTO DE RECURSOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES PRIORITARIAS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA
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2020 v
2021 v
2022 v
ACOES
Acdo 1: realizar pesquisas de mercado para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
atendimento das demandas de futuras aquisicdes JIFIM|/AM J|J ] A|S|ON|D
ou contratagdes de servigos. VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVI|VY

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Infraestrutura e Tecnologia

INICIATIVA 2

VIABILIZAR SOLUCOES DE Tl PARA A AREA-FIM

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v

2021 v

2022 v
Acdo 1: desenvolver novo SGTU integrado com o CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
SAIMP. JIF|{M|A M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY
de Sistemas de Informacao
Agao 2: realizar manutengdes corretivas e CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
evolutivas em sistemas da area-fim. JIFIM|A M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agéo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVI V||V

de Sistemas de Informacdo

INICIATIVA 3

VIABILIZAR SOLUCOES DE Tl PARA A AREA-MEIO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 v
2022 v
ACOES
Acdo 1: adaptar SPO para contemplar resolugao de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
ponto dos estagiarios. JIF|IM|A M|J|J|A|[S|O|N|D

VIVIVIVIVI IV VIV
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Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Sistemas de Informacdo

Agao 2: desenvolver sistema para o cerimonial do CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020

MP. FIM|A M|J|J|A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento Jivliviviviviviviviviviy
de Sistemas de Informacdo

-

Agao 3: atualizar Mapa Social com Vacind6metro. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento JIF/IM|A|M|J|J| A|S|O|N|D
de Sistemas de Informagao VIVIVIVIVIVIVIV|IV|VI|VY
Acgao 4: Desenvolver integracao entre os sistemas CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
internos com a base de gestdao de pessoas JIF/IM|A|M|J|J| A|S|O|N|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

de Sistemas de Informacao

INICIATIVA 4

SUPORTAR A GESTAO DA INFORMACAO

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 v
2022 v
ACOES

Acdo 1: desenvolver Painel para Gestdo da CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Governanga de TI. JIF/IM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY
de Sistemas de Informacao
Agdo 2: desenvolver aplicagdo mével para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
notificagdes do MPMS (servidores e membros). JIFIM|A | M|J | J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVI VIV
de Sistemas de Informacdo

Acdo 3: realizar estudo para implantar o self- CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGAO | 2020
service Bl (Governanga da Informacao). JIFIM|A|M J|J ] A|S|O|IN|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVI IV VIV
de Sistemas de Informacao
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ORIENTACAO PARA OS USUARIOS

' OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

ENTREGAR SERVICOS DE Tl Garantir que as iniciativas, projetos e acoes de
ALINHADOS AOS REQUISITOS DA Tl estejam alinhadas a estratégia e Objetivos

INSTITUI C AO Institucionais

Indicador 1: percentual de usudrios satisfeitos com a qualidade de entrega dos servigos de Tl

Descri¢cao do Indicador: mede o percentual de usudrios satisfeitos com a qualidade de entrega dos servigos
de Tl

Férmula: (quantidade de usudrios de Tl satisfeitos com a qualidade de entrega dos servicos de TI/ total de
usudrios atendidos pela Tl) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacdo: Membro, Servidor e Estagiario

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: @servicos

Responsavel pela apuragdo: chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS
2020 80%
2021 90%
2022 -

Indicador 2: percentual de disponibilidade de servigos criticos de Tl

Descrigao do Indicador: mede o percentual de horas de disponibilidade de servigos criticos de TI (SAJMP
e circuitos de dados principais).

Férmula: [1 - (nimero de horas de indisponibilidade de servicos criticos de Tl ndo programadas / nimero
total horas transcorridas no periodo)] x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: mensal

Segmentacgdo: por servico critico de Tl

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Zabbix

Responsavel pela apuragdo: chefia do Departamento de Infraestrutura e Tecnologia

METAS
2020 95%
2021 95%
2022

Indicador 3: percentual de cumprimento da SLA dos servigos de T

Descricao do Indicador: mede o percentual dos servigos de Tl que sdo realizados dentro da SLA
determinada

Férmula: (Total de Servigos de Tl com SLA’s cumpridas / total de servigos de Tl) x 100

Unidade de medida: Percentual
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Polaridade: Positiva

Periodicidade: Mensal

Segmentacgdo: Departamental

Disponibilidade: Sim

Fonte de dados: @Servigos

Responsavel pela apuragao: Chefia da Divisdo de Projetos e Servigos da Tl

METAS

2020
2021
2022
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ORIENTACAO PARA OS USUARIOS

' OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

GARANTIR O USO ADEQUADO  Fomentar e executar em parceria com a

~ ~ escola do MP a divulgacdo e capacitacdo dos
DAS APLICACOES, INFORMAGOES usuarios quanto ao uso adequado das

E SOLUCOES TECNOLOGICAS  ferramentas de Tl

Indicador 1: nivel de satisfagdo dos usuarios do MPMS com o treinamento e os manuais do usudrio
Descricao do Indicador: mede o percentual de usuarios satisfeitos com os treinamentos de Tl e seus
respectivos manuais, a partir de pesquisa de satisfacdo apds cada treinamento

Férmula: (quantidade de usuarios de Tl treinados e satisfeitos / total de usuarios de Tl capacitados) x 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: Membro, Servidor e Estagiario

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: chefia do Departamento de Governanca de TI

METAS
2020 80%
2021 90%
2022 -

Indicador 2: percentual de membros/servidores capacitados para uso de solugdes de Tl

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de membros e servidores capacitados para uso de solugdes de
Tl

Formula: (quantidade de membros e servidores capacitados / total de membros e servidores) x 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacdo: Membro, Servidor e Estagiario

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragdo: chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS
2020 20%
2021 30%
2022

INICIATIVA 1

FOMENTAR JUNTO A ASSECOM A DIVULGACAO DE NOVAS FERRAMENTAS OU SERVICOS DE

TI
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA
2020
2021
2022

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao Pagina |134 -



Agdo 1: promover campanha de divulgagdo do uso CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
das ferramentas corporativas. JIF/IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela agéo: chefia do Departamento VIVIVIVIVI IV VIV

de Governanca de TI.
INICIATIVA 2

FOMENTAR JUNTO A ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO GESTAO DO
CONHECIMENTO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021
2022
ACOES
Agao 1: capacitar em desenvolvimento de site no CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
Sharepoint, Planner para gestao de tarefas e JIFIM|A M|J|J|A|S|O|N|D
utilizacdo da nuvem de dados. VIVIVIVIVIVIVI VIV

Responsadvel pela agdo: Departamento de
Governancga de TI.

Agdo 2: realizar treinamento de usudrios para uso CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
do PJe na Justica Eleitoral J|F|IM|A|M|J|J|A| S| O|IN|D
Responsdvel pela agdo: Departamento de VIVIVIVIVIVI IV VIV

Governanga de Tl

INICIATIVA 3

GERENCIAR O BANCO DE CONHECIMENTO DE Tl

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA

2020 v
2021
2022
ACOES
Agdo 1: desenvolver no SIMP o autoatendimento CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AGCAO | 2020
de servicos ao usuario de TI. JIF/IM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

de Sistemas de Informacdo

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao Pagina |135 -



PROCESSOS INTERNOS

' OBJETIVO1  DESCRICAO DO OBJETIVO

ENTREGAR OS PROGRAMAS E
PROJETOS GARANTINDO OS  Realizar beneficios, otimizando risco e
: recursos de acordo com as necessidades das
BENEFICIOS, NO PRAZO, DENTRO partes interessadas, e em total acordo com os
DO ORCAMENTO E ATENDENDO  objetivos estratégicos da instituicéo

AOS PADROES DE QUALIDADE

Indicador 1: percentual de projetos de Tl dentro do prazo planejado.
Descricao do Indicador: mede a assertividade entre o planejamento e a execugdao dos projetos de Tl
guanto aos aspectos de prazo.

Foérmula: [1 - (somatdrio de projetos atrasados / total de projetos)] x 100
Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: anual

Segmentacao: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Project

Responsavel pela apuragao: chefia da Divisdao de Projetos e Servigcos de Tl

METAS
2020 70%
2021
2022

Indicador 2: Percentual de usudrios satisfeitos com a qualidade de entrega dos Programas e Projetos de
TI.

Descricao do Indicador: mede o percentual de usudrios de Tl que receberam novos servicos e que ficaram
satisfeitos com a qualidade do produto

Férmula: (quantidade de patrocinadores de projetos de Tl satisfeitos com a qualidade de entrega dos
Programas e Projetos de Tl/ total de patrocinadores de projetos de Tl atendidos por Programas e Projetos
de Tl) x 100

Unidade de medida: Percentual

Polaridade: Positiva

Periodicidade: Semestral

Segmentacao: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Pesquisa com os patrocinadores dos projetos

Responsavel pela apuragdo: Chefia da Divisdo de Projetos e Servicos de Tl

METAS

2020
2021
2022
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PROCESSOS INTERNOS

' OBJETIVO2  DESCRICAO DO OBJETIVO

Manter atualizada a infraestrutura de Tl com
recursos fisicos e virtuais que suportem o
GARANTIR A SEGURANCA DA fluxo, armazenamento, processamento e

INFORMACAO, INFRAESTRUTURA  andlise de dados dentro de atributos basicos
= da seguranca da informacgao tais como
e confidencialidade, integridade e
disponibilidade

Indicador 1: percentual de conformidade com as normas nas avaliagdes de seguranc¢a da informagao
Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de conformidade com as normas nas avaliagdes de seguranga
da informacgdo. Para esta mensuracao, sera elaborada pelo CETI uma planilha de conformidade baseada
na ISO 27002
Formula: (somatdrio de itens em conformidade com planilha baseado na ISO 27002/ total de itens da
planilha baseado na ISO 27002) x 100
Unidade de medida: percentual
Polaridade: positiva
Periodicidade: semestral
Segmentacgao:
Disponibilidade: nao
Fonte de dados: Ndo medido.
Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de Tl
METAS
2020 60%

2021 80%
2022 -

Indicador 2: percentual de cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) para conceder, alterar e
remover privilégios de acesso em comparag¢dao com os niveis de servigo definidos.

Descricao do Indicador: mede o percentual de cumprimento do ANS para conceder, alterar e remover
privilégios de acesso em comparagdo com os niveis de servico definidos, excetuados os submetidos a
apreciacao do CETI.

Férmula: (somatdrio de chamados cumpridos dentro do ANS para conceder, alterar e remover privilégios
de acesso / total de chamados para conceder, alterar e remover privilégios de acesso) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacao: Departamental

Disponibilidade: Sim

Fonte de dados: @Servigos

Responsavel pela apuragao: Chefia da Divisdo de Projetos e servigos de Tl

METAS
2020 80%
2021 95%
2022 -
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Indicador 3: percentual de estages de trabalho com menos de quatro anos de uso.
Descri¢ao do Indicador:

Férmula: (Quantidade de estag¢Ses de trabalho com menos de 4 anos de uso / quantidade total de estacSes
de trabalho) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacgao: por unidade administrativa

Disponibilidade: Sim

Fonte de dados: e-jade (em implementagao)

Responsavel pela apuragdo: Chefia do departamento de Infraestrutura e tecnologia

METAS

2020
2021
2022

INICIATIVA 1

ADQUIRIR EQUIPAMENTOS DE Tl, SOFTWARES E INVESTIR NA AREA DE SEGURANCA DA

INFORMACAO
CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA
2020 N
2021
2022
ACOES
Acgdo Unica: adquirir esta¢des de trabalho e CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

-

FIM|A M|J|J|A|[S|O|N|D
VIVIVIVIVIVIVIVIVYI V|V

periféricos.

Responsdvel pela agdo: chefia Departamento de

Infraestrutura e Tecnologia

INICIATIVA 2

CONTRATAR SERVICOS DE Tl
CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA
2020 v
2021
2022
ACOES
Acdo 1: adquirir e implantar o Data Center CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020

-

FIM|A M|J|J|A|[S|O|N|D
VIVIVIVI IV VIV VIV VIV

Modular da PGJ.
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Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento
de Infraestrutura e Tecnologia

INICIATIVA 3

GARANTIR A MANUTENCAO DOS SERVICOS DE Tl

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021 v
2022 v
ACOES
Agao Unica: atualizar @servigos com a nova versdo CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
do software OTRS. JIF|{M|A M|J|J|A|S|O|N|D

VIVIVIVI|IVIVIVI| VIV VY

Responsdvel pela agdo: Departamento de

Infraestrutura e Tecnologia.

INICIATIVA 4

MODERNIZAR INFRAESTRUTURA DE Tl

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA INICIATIVA
2020 v
2021
2022

Agao 1: implantar acesso a rede sem fio nas salas CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AGAO | 2020
de audiéncia dos féruns. JIF/IM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D
Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVY

de Infraestrutura e Tecnologia

Agdo 2: implantar o Sistema Auténomo (AS) CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
J FE{mMm|A|[M|J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela agdo: chefia do Departamento VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVI|VY
de Infraestrutura e Tecnologia
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PROCESSOS INTERNOS

' OBJETIVO3  DESCRICAO DO OBJETIVO

HABILITAR E SUPORTAR OS Aprimorar o mapeamento de processos com
PROCESSOS INSTITUCIONAIS POR  medicao de sua capacidade bem como
MEIO DA INTEGRACAO DE implementar sua automacdo por meio de
APLICAQéES E TECNOLOGIAS integracdo de aplicacoes e tecnologias

Indicador 1: proporc¢do de aplicagGes ou infraestruturas criticas operando de forma isolada e nao
integrada

Descrigao do Indicador: mede a proporgao de aplicagdes ou infraestruturas definidas como criticas pelo
CETl operando de forma isolada e ndo integrada.

Férmula: (somatdrio de aplicagdes ou infraestruturas criticas operando de forma isolada e nao integrada
/ total de aplica¢Bes ou infraestruturas criticas) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: negativa

Periodicidade: anual

Segmentacgao:

Disponibilidade: nao

Fonte de dados: Ndao medido.

Responsavel pela apuragao: Chefia do Departamento de Governanga de TI

METAS
2020 50%
2021 30%
2022

Indicador 2: percentual de processos do COBIT contemplados na PNTI e mapeados pelo MPMS

Descricdao do Indicador: mede o percentual de processos do COBIT contemplados na PNTI e mapeados
pelo MPMS

Férmula: (nimero de processos do COBIT mapeados / total de processos do COBIT ndo contemplados na
PNTI) x 100

Unidade de medida: percentual

Polaridade: positiva

Periodicidade: semestral

Segmentacdo: departamental e por processo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: Chefia do Departamento de Governanga de TI

METAS

2020
2021
2022

Indicador 3: percentual de processos do COBIT contemplados na PNTI automatizados

Descri¢ao do Indicador: mede o percentual de processos do COBIT automatizados contemplados na PNTI
Férmula: (nimero de processos do COBIT automatizados / total de processos do COBIT contemplados na
PNTI) x 100
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Unidade de medida: Percentual

Polaridade: Positiva

Periodicidade: Anual

Segmentacdo: departamental e por processo

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: Chefia do Departamento de Governanga de Tl
METAS

2020
2021
2022

INICIATIVA 1

BUSCAR SOLUCOES TECNOLOGICAS QUE AUTOMATIZEM E INTEGREM OS PROCESSOS

INSTITUCIONAIS
CRONOGRAMADEEXECUQAODAHWCMTNA

2020 N

2021

2022

ACOES

Agao 1: desenvolver Servico de integracao de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Gerenciamento de Identidades (AD, Quartzo, SAJ) — JIFImlialmlslslals|lolN|D
MPMS. viviviviviviviviviviviv

Responsadvel pela ag¢do: chefia do Departamento de
Sistemas de Informacgao

Agao 2: desenvolver Servico de integragao de CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
Gerenciamento de Identidades (AD, Quartzo, SAJ) — JIEIM|A|mM|J|J | A|Ss|OoO|N|D
Area-meio. VIVIVI VIV VIV VIV

Responsdvel pela a¢do: chefia do Departamento de

Sistemas de Informacéao
INICIATIVA 2

APOIAR GESTAO DO PROCESSO ELETRONICO DA AREA-MEIO. (GESTAO DE FORNECEDOR)

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021
2022
ACOES
Agao 1: apoiar manutengdes corretivas e evolutivas CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
no sistema de processo eletrénico da area-meio. JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D

Responsdvel pela ag¢éo: chefia do Departamento de VARN2N2N2N2N2N2N2N2N2N
Sistemas de Informacéao
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INOVACAO E CONHECIMENTO

' OBJETIVO UNICO  DESCRICAO DO OBJETIVO

PROMOVER CONHECIMENTO, Fomentar a cultura de inovacao lancando
EXPERIENCIAS E INICIATIVAS  desdfios, engajando pessoas e priorizando as
PARA INOVACAO TECNOLOGICA ~ Methores ideias

Indicador 1: nimero de iniciativas aprovadas resultantes de ideias inovadoras de Tl
Descrigao do Indicador: mede a quantidade de iniciativas voltadas a inovagdo tecnoldgica apresentadas e
aprovadas.

Férmula: somatdrio das iniciativas voltadas a inovagao tecnoldgica apresentadas e aprovadas
Unidade de medida:

Polaridade: neutra

Periodicidade: anual

Segmentacgao: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS
2020 5
2021 5
2022 -

Indicador 2: nimero de iniciativas executadas resultantes de ideias inovadoras de Tl

Descricao do Indicador: Mede a quantidade de iniciativas executadas em inovac¢do tecnolégica.
Férmula: Somatdrio das iniciativas executadas em inovagdo tecnoldgica.

Unidade de medida:

Polaridade: Positiva

Periodicidade: Anual

Segmentacao: departamental

Disponibilidade: sim

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)

Responsavel pela apuragao: Chefia do Departamento de Governanca de TI

METAS
2020 5
2021 5
2022 -

Indicador 3: proporgdo de colaborares da Tl capacitados

Descricao do Indicador: Mede o percentual de colaboradores de Tl capacitados.

Férmula: (quantidade de colaboradores de Tl capacitados / total de colaboradores da TI) x 100
Unidade de medida: Percentual

Polaridade: Positiva

Periodicidade: Anual

Segmentacdo: departamental

Disponibilidade: sim
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Fonte de dados: Planilha de Monitoramento do PETI (Excel)
Responsavel pela apuragdo: Chefia do Departamento de Governanca de Tl

METAS

2020
2021
2022

INICIATIVA 1

FOMENTAR A INOVACAO TECNOLOGICA NO MPMS

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA INICIATIVA

2020 v
2021
2022
ACOES

Acdo 1: desenvolvimento de ferramenta para CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA ACAO | 2020
auxilio na elaboracdo de laudo de Pareceres de J|FIM/A/M|J | J| A S O N|D
Analise Prévia (PAP). VIVIVIVIVIVIVI V|V
Responsdvel pela agdo: Comissdo de Pesquisa e
Inovagao
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